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RESUMO

Este relato de experiéncia descreve uma agao de extensao, vinculada ao Mestrado em Saude
Publica, cujo objetivo foi capacitar 33 gestores e supervisores das Unidades Bésicas de Saude
e Unidades de Satide da Familia de Foz do Iguagu, visando ao aprimoramento na gestao do
Sistema Unico de Saude (SUS) e no gerenciamento de recursos financeiros. Realizada entre
julho e outubro de 2024, a capacitacdo envolveu vdrias tematicas, com enfoque especial na
atividade parcial de setembro. Nesse periodo, a capacitagdo foi organizada em quatro aulas de
uma hora, abordando trajetdria e principios do SUS, com énfase no planejamento em saude,
instrumentos de gestdo, financiamento e avaliagdo. A metodologia aplicada combinou aulas
expositivas dialogadas, dindmicas de grupo e atividades avaliativas, destacando-se o uso do
Planejamento Estratégico Situacional, que promoveu a identificacdo de problemas locais e o
desenvolvimento de solucdes estratégicas. Além disso, o método SW3H foi utilizado para
detalhar as intervengdes planejadas, e um caca-palavras auxiliou na consolidagdo de
conceitos-chave. Os gestores participantes relataram satisfacdo com a clareza do conteudo e
afirmaram ter adquirido maior compreensdo sobre instrumentos de gestdo, como o Plano de
Satde, a Programagdo Anual de Saude e o Relatério Anual de Gestdo. Essa capacitagdao
proporcionou uma reflexdo sobre os desafios da gestdo no SUS e identificou areas de
melhoria no contexto de fronteira, caracterizado por intensos fluxos migratérios e
necessidades de satde especificas. Conclui-se que capacitagdes continuas sdo essenciais para
fortalecer a gestdo publica em saude, promovendo uma atuagdo mais eficaz e alinhada as
necessidades locais e melhorando a qualidade do planejamento e execucdo das acdes de
saude.

Palavras-chave: Atencdo Primaria a Saude; Capacitagdo profissional; Gestdo em Satde;
Planejamento em Saude; Satude Publica.

1 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satide (SUS) surgiu como resultado das lutas sociais, sendo
assegurado pela Constituigdo Federal de 1988. Seus principios fundamentais sdo a
universalidade, a integralidade e a equidade, sendo composto por um conjunto de acdes e
servicos que garantem o direito a satide, oferecendo acesso integral, universal e gratuito a
toda a populagdo brasileira (Brasil, 1990).

A Atengdo Priméria a Saude (APS) ¢ reconhecida como a principal porta de entrada
para o SUS e foi estabelecida, no Brasil, pela Portaria n® 2.436, de 21 de setembro de 2017,
que aprova a Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB). Caracteriza-se por atributos como
o primeiro contato, a continuidade do cuidado, a integralidade e a coordenagao (Brasil, 2017).
Deve oferecer atendimento integral as pessoas, por meio de equipes multiprofissionais
qualificadas. No entanto, esses profissionais enfrentam diversos desafios que precisam ser
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superados para prestar servigos de saude de forma efetiva, eficiente e equitativa. Assim,
torna-se de relevancia estimular e apoiar programas de treinamento (Starfield, 2002).

Para fortalecer uma atencdo a saude que respeite os principios da APS, ¢ essencial
investir continuamente em educacdo permanente dos profissionais, de maneira paralela a
implementagdo de estratégias e politicas que reduzam as barreiras ao investimento em
recursos materiais € humanos. Isso inclui a promog¢ao de capacitagdes regulares, que
atualizem e aprimorem as competéncias das equipes, alinhando suas praticas as necessidades
da populagao e as diretrizes do SUS (Pires et al., 2019).

Com o objetivo de auxiliar na capacitacdo de profissionais da APS, a Universidade
Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE), que oferta o Programa de Po6s-Graduagdo em
Saude Publica em Regido de Fronteira, de julho a outubro de 2024, por meio de atividade de
extensdo capacitou trinta e trés gestores e supervisores da APS, sobre temaéticas de relevancia
para o desempenho de atividades gerenciais no SUS, como trajetéria, principios e diretrizes
do SUS; Modelos de Atengdo; Redes de Atengdao a Saude (RAS); Linhas de cuidado;
Acolhimento; Territorializacdo; Indicadores; Seguranca do Paciente; Gerenciamento de
Pessoas; Saude do Trabalhador; Gestdo do SUS; Gerenciamento de Recursos Financeiros,
entre outros.

O Programa ¢ desenvolvido no Campus de Foz do Iguagu PR, cidade localizada em
regido de fronteira internacional com o Paraguai e a Argentina, caracterizada por intenso
fluxo migratério, comercial e turistico. Essa localizagao possibilita a integracao entre saberes
tedricos e praticos em saude e areas afins, com foco nas caracteristicas regionais. Assim, o
mestrado visa fortalecer a pesquisa na saude publica, em busca de impactar nos servigos de
saude da regido fronteirica, onde ha a necessidade de consolidagdo de politicas publicas e
aprimoramento da APS.

A inclusdo do Gerente de Atengao Basica (AB) nas Unidades Basicas de Saude (UBS)
e Unidades de Satde da Familia (USF) ¢ recomendada para melhorar o processo de trabalho
e fortalecer o cuidado prestado a populacdo. Esse profissional, desempenha fung¢ao técnico-
gerencial que abrange o planejamento, organizagdo e coordenacdo das agdes de saude no
territorio. A decisdo de incluir esse gerente deve ser baseada nas necessidades locais e na
cobertura da Atengao Bésica (Brasil, 2017).

Entre as principais atribui¢cdes do Gerente de AB estdo o conhecimento e a divulgacao
das diretrizes da PNAB, além de orientar a organizagao do processo de trabalho. Ele também
participa do planejamento territorial, acompanha os resultados das equipes e propde
estratégias para alcancar as metas de saude. Esse profissional ainda promove a utilizagao
adequada dos recursos, e assegura a alimentacao correta dos sistemas de informacao (Brasil,
2017).

Assim, este relato tem por objetivo descrever a experiéncia obtida em um dos
momentos da agcdo de extensao que teve como foco a capacitacao de gestores da APS no
municipio de Foz do Iguagu, PR.

2 RELATO DE CASO/EXPERIENCIA

Este relato de experiéncia descreve a atividade realizada em setembro de 2024, tendo
como publico-alvo 33 gestores e supervisores diretamente envolvidos na gestdo da APS da
Secretaria Municipal de Satde de Foz do Iguagu - PR. A APS no municipio ¢ organizada em
cinco Distritos Sanitarios, que abrangem 29 Unidades Basicas de Satude, 95 Equipes de Saude
da Familia e 63 Equipes de Saude Bucal, além de contar com uma Unidade de Saude que
oferece atendimento 24 horas (Foz do Iguagu, 2023). A necessidade de abordar essa tematica
surgiu diante dos desafios enfrentados pelos gestores na implementacdo eficaz dos
instrumentos de gestio do Sistema Unico de Satde (SUS) e na administragdo dos recursos
financeiros. A capacitacao foi dividida em quatro aulas com duragdo de uma hora cada,
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envolvendo acolhimento, introdu¢do a gestio no SUS, planejamento e programagao,
instrumentos de gestdo e financiamento, além de uma atividade avaliativa ao final da aula.

A metodologia utilizada combinou aula expositiva dialogada, dindmicas de grupo e
momentos de avaliagdo. Na dinamica de grupo, os participantes foram divididos por distritos
de saude para a realizacdo do Planejamento Estratégico Situacional (PES), criado por Carlos
Matus como uma abordagem para aumentar a capacidade de governar. Esse método integra
acdo, situagdo e ator em um conjunto complexo, focado na resolu¢ao de problemas. O PES ¢
organizado em quatro etapas: explicativa, que analisa a situacdo; normativa, que define os
objetivos; estratégica, que planeja as acdes; e tatico-operacional, que executa as operacdes
necessarias para enfrentar os desafios identificados (Matus, 1993).

Para otimizar o desenvolvimento da proposta de interven¢do identificada no PES,
utilizou-se a ferramenta “SW3H”, que que auxilia no detalhamento das agdes que precisam
ser desenvolvidas a partir problema prioritario identificado, funcionando como um
mapeamento dessas atividades, estabelecendo o que serd feito, quem fard o qué, em qual
periodo de tempo, em qual area da instituicao e quanto custara (Champagne et al., 2011).

A avaliacdo do aprendizado foi realizada por meio de um cacga-palavras, contendo
perguntas e respostas sobre gestdo e financiamento do SUS e também um levantamento do
feedback dos participantes por meio de um “QR Code" via Google Forms, sobre a aula
ministrada, que compreendeu a avaliagdo do conteudo ministrado, sobre ser claro e objetivo;
ter estimulado a participacdo; material bem elaborado; nivel de aproveitamento e
aplicabilidade no dia a dia.

3 DISCUSSAO

No contexto da APS, o gerente desempenha um papel importante na organizacao e
condugdo das praticas e processos de saude locais. Estudos destacam que muitos desses
gerentes t€ém formagdo predominante em enfermagem, o que os posiciona estrategicamente
para lidar com as dindmicas do SUS e as necessidades de suas comunidades. Contudo, os
gerentes frequentemente ingressam em suas posigoes sem uma formagao gerencial sélida, o
que cria desafios para a efetiva administracio das unidades de saude. A falta de
especializacao especifica no gerenciamento tem sido uma constante, conforme indica o fato
de que apenas 23,3% dos gerentes de pequenos municipios no Parana participaram de cursos
de gestdo. Esse perfil ainda se agrava, em alguns casos, pela rotatividade que prejudica a
continuidade do cuidado e compromete a qualidade dos servigos (Ohira; Junior; Nunes,
2014).

A capacitacdo dos gestores € vista como uma estratégia para garantir a qualidade e a
eficiéncia nos servicos de satde, um aspecto cada vez mais necessario na gestao da Atencao
Basica. Assim, os gestores que participaram da capacitacao relataram maior entendimento
sobre os instrumentos de gestdo, como o Plano de Satde, Programagdo Anual de Satude
(PAS) e Relatério Anual de Gestdo (RAG), além de uma compreensdo mais clara sobre as
fontes e critérios de financiamento do SUS, evidenciado pela execugdo da atividade do caca-
palavras. A aplicagdo pratica dos conceitos durante as dindmicas permitiu aos gestores nao
apenas consolidar o aprendizado, mas também identificar problemas locais e propor solugdes
estratégicas.

Os processos de capacitagdo estruturada e continua permitem que os gestores
adquiram habilidades técnicas e praticas para desenvolver suas competéncias gerenciais ¢
atribuicdes. A falta de capacitacdo prejudica a organizacdo e o planejamento das agdes
comprometendo o atendimento & populacao (Castro et al., 2023). Nesse sentido, promover
esse momento de aprendizado para gerentes da atengdo bdasica contibuiu para que possam
consolidar suas competéncias e contribuir para o aprimoramento do SUS.

A atividade avaliativa para feedback da aula, refor¢ou o entendimento dos conceitos
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abordados, indicando satisfagdo com a metodologia aplicada, onde 100% dos participantes
acharam o conteudo apresentado claro e objetivo e que estimulou a participacdo. Em relagao
ao material elaborado 95,2 % concordaram que este foi bem elaborado e 4,8% concordaram
parcialmente. Ao questionar sobre nivel de aproveitamento 85,7% tiveram um bom nivel de
aproveitamento e 14,3% concordam parcialmente.

4 CONCLUSAO

A capacitagdo realizada com gestores e supervisores da APS de Foz do Iguagu
demonstrou a importancia da educa¢do permanente no aprimoramento da gestdo publica em
saude. A metodologia utilizada, combinando aulas expositivas e dinamicas de grupo,
mostrou-se eficaz ao proporcionar uma aprendizagem significativa e pratica, promovendo a
reflexao sobre os desafios enfrentados no cotidiano da gestao do SUS. O uso de ferramentas
como o SW3H e atividades avaliativas ludicas, como o caca-palavras, foi fundamental para
garantir a absor¢do dos conteudos abordados, participagdo, engajamento ¢ a aplicagdo direta
no contexto de trabalho dos gestores.

Os resultados indicam que capacitagdes continuas contribuem nao apenas para o
fortalecimento das competéncias dos gestores, mas também para a melhoria da qualidade do
planejamento e da execugdo das acdes de satde. A acdo, portanto, cumpriu com oS seus
objetivos, proporcionando aos gestores uma visdo mais clara e pratica sobre o uso dos
instrumentos de gestdo e o financiamento do SUS, além de fomentar uma gestdo mais
eficiente e integrada.
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