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RESUMO

Introducdo: Os erros de medicacdo associados a reagdes alérgicas acontecem quando um
paciente recebe um medicamento ao qual ¢ potencialmente alérgico, sendo necessarias agoes
que visem garantir maior seguranca durante o processo de medicacdo. Objetivo: Com base no
exposto, esta pesquisa teve como objetivo analisar publicagdes cientificas relacionadas aos
erros de medicacdao em pacientes alérgicos. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa
de literatura realizada em seis etapas: elaboracdo da pergunta norteadora; busca da literatura;
coleta de dados; andlise critica dos resultados incluidos; discussdo dos resultados; apresentagao
de revisdo integrativa. Para sele¢do dos artigos, utilizou-se os descritores “sensibilidade a
medicagdo”, “erros de medicag¢do” e “seguranca do paciente”, nas bases de dados eletronicas
Google Académico, SCIELO e BVS, publicagdes em portugués e texto completo disponivel.
Resultados: Foram identificados 166 artigos, sendo incluidos 6 na pesquisa apos aplicagao dos
critérios de elegibilidade. Entre as publicac¢des incluidas, foram identificados 4 estudos sobre
erros de medicagdo e 2 relacionados a erros de medicacdo envolvendo alergias. Conclusao:
Dessa maneira, reconhecer possiveis erros de medicagdo em pacientes alérgicos pode-se
prevenir a ocorréncia de alergias, reagdes anafilaticas e dbitos nesse grupo de pacientes. Aplicar
praticas seguras de medicacdo ¢ de suma importancia para a inclusdo do paciente dentro da
perspectiva do cuidado qualificado, reduzindo a ocorréncia de erros e danos a esses pacientes
garantindo, assim, uma assisténcia qualificada. O estudo refor¢a a necessidade da educagdo
permanente e continuada dos profissionais da satide dentro e fora do ambiente hospitalar, tendo
em vista que a continuidade do processo de cuidar da-se além do campo de saude visando o uso
de medicamentos sem danos ao paciente.

Palavras-chave: RAM; URM; Seguranca do paciente; Medicagdo sem danos;
Suscetibilidade.

1 INTRODUCAO

Reconhecendo os riscos do uso de medicamentos, em 2017, a Organizagdo Mundial da
Satde langou o 3° Desafio Global de Seguranca do Paciente, que tinha como objetivo reduzir
pela metade as taxas de incidéncia de danos graves e evitaveis relacionados ao uso de
medicamentos em até 5 anos (WHO, 2017). No entanto, a pandemia de Covid-19 direcionou os
esforgos para necessidades mais urgentes e, até a presente data, ndo foram publicadas
informacodes atualizadas sobre as metas alcancadas pelo desafio proposto.

A redugdo de danos ao paciente no uso de medicamentos visa promover praticas de
medicagdo seguras, bem como eliminar/minimizar os erros de medicagao (WHO, 2017). No
que diz respeito aos erros de medicacdo em pacientes alérgicos, eles ocorrem quando um
paciente recebe um medicamento ao qual ele ¢ potencialmente alérgico. Reconhecer esse
paciente e as reagdes adversas que podem surgir sdo cruciais para a diminui¢do de erros. Nessa
perspectiva, essas agdes circundam o processo do cuidado ao paciente que abrange a
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visualizacdo dos prontudrios; revisao de registros e prescri¢des; a participacdo na decisdo
medicamentosa e a identificagdo do paciente. Sdo essas, de certa forma, algumas medidas a
serem tomadas para incluir o paciente no plano de prevencao ao erro de medicagdo (ISMP,
2019a).

Dessa forma, existe também os riscos da ocorréncia dentro dos servigos de satide na
transferéncia dos pacientes entre os setores internos dos hospitais. Dentro dessa perspectiva, ¢
fato que essa mobilidade ocorra e que devem existir cuidados dobrados dentro dos ambientes
de satde para a prevencao de erros medicamentosos durante esse processo. Para Johnson,
Guirguis e Grace (2015), existe uma maior incidéncia nos casos de erros de medicagdo quando
se evidencia a troca de pacientes dentro dos setores hospitalares e de saude.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar publicagdes cientificas relacionada as praticas
seguras no cotidiano das equipes de saude para prevengao de erros de medicagdo em pacientes
alérgicos.

2 METODOLOGIA

Para realizagao deste estudo, foi utilizado o método exploratorio e descritivo, por meio
de uma revisdo integrativa da literatura realizada em seis etapas: elaboracdo da pergunta
norteadora; busca da literatura; coleta de dados; analise critica dos resultados incluidos;
discussdo dos resultados; apresentagdo de revisdo integrativa (Souza; Silva; Carvalho, 2010).
O direcionamento da pesquisa foi realizado a partir da seguinte pergunta norteadora: “Quais
sdo os principais erros de medicagdo em pacientes alérgicos?” Para selecdo das publicagoes,
foram utilizados como critérios de inclusdo: (i) as bases de dados eletronicas Google
Académico, Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Biblioteca Virtual em Saude
(BVS); (i1) os descritores “Sensibilidade a Medicacao”, “Erros de Medicacao” e “Seguranca do
Paciente”; (iii) publicacdes em portugués; e (iv) com texto completo disponivel. Foram
excluidos os estudos duplicados e os que nao respondiam a pergunta norteadora. Como os dados
analisados sdo de dominio publico, ndo foi necessaria a aprovagdo do Comité de Etica em
Pesquisa, conforme a Resolucao n® 466/2012 do Conselho Nacional de Satde.

Figura 1 — Fluxograma da selecdo dos artigos que compuseram a amostra da revisao
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Fonte: os autores (2024).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram incluidas 6 publica¢des na revisao integrativa, sendo 4 sobre praticas seguras
para prevencdo de erros de medicagdes e 2 relacionadas a erros de medica¢do envolvendo
alergias, como pode ser observado no Quadro 1. Todas as publicacdes abordam erros de
medicagao.

Quadro 1 - Sintese dos estudos incluidos na revisdo integrativa, conforme autoria, titulo, ano
de publicacao e base de dados.

Artigo Titulo Autor(es) e ano da publicacio Base
de dados
Al stratégias para prevencdo de erros de medicacaolOliveira, Camargo e Cassiani (2005)
no setor de emergéncia SciELO
A2  |Prevencgdo de erros de medicagdo associados alSMP (2019b) Google Académico
reacOes alérgicas a medicamentos
A3 |Desafio global de seguranga do paciente:ISMP (2018) Google Académico
medicacdo sem danos
A4 |Anafilaxia: guia pratico para o manejo Bernd et al.  (2006) Google
Académico
A5  |Acidentes com medicamentos: como minimiza-Kawano et al. (2006) SciELO
los?
A6  [Protocolo de seguranca da prescricdo, uso eBrasil (2013) BVS
administracdo de medicamentos
Fonte: os autores (2024).

O artigo A1 descreve possiveis causas relacionadas ao processo de medicagao no setor
de emergéncia e que poderiam levar a erros em pacientes alérgicos, tais como a falta de dados
(historico de alergias) e de informagdes relevantes nas folhas de prescricao de medicamentos.
Isso pode contribuir para o aparecimento de reagdes alérgicas, caso o paciente possua aversao
a classe prescrita/administrada.

As publicacdes A2 e A4 descrevem, por exemplo, as consequéncias de uma reagdo
alérgica, gravidade (que pode levar a uma reagdo anafilatica e até morte), prolongamento do
tempo de hospitalizagdo e comprometimento da conduta clinica limitando o nimero de
medicamentos. De acordo com Bernd (2006), anafilaxia pode ser caracterizada como uma
reacdo sistémica aguda, grave, que acomete varios 6rgaos e sistemas simultaneamente. Pode
ser determinada pela atividade de mediadores farmacoldgicos liberados por mastocitos e
basofilos ativados. Para a maioria dos medicamentos ndo existe prova diagnostica adequada.
Havendo relacdo temporal entre o uso do medicamento e o inicio do quadro clinico, cabe ao
especialista orientar o paciente sobre como evitar novo contato com a droga desencadeante e
informar as opgoes terapéuticas que apresentem a mesma indicacao clinica.

Considerando que os erros de medicacdo causam danos graves aos pacientes no
mundo todo, a publicagdo A3 apresenta a necessidade da adogdo de metas e agdes para
reduzir os déficits dos servigos de saude, tornando mais seguras e eficientes as etapas de
prescrigdo, distribuicao, administracdo, monitoramento e utilizagdo. A publicagdo A6 também
traz uma abordagem relacionada a implementa¢do de medidas pelos servicos (e profissionais)
de satde, estabelecendo um conjunto de protocolos basicos relacionados a seguranga no uso
de medicamentos no Brasil. Em relagdo ao papel dos profissionais de satide na prevengdo de
erros de administracdo, segundo Gimenes (2016), reconhece-se que administrar um
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medicamento com seguranca ndo ¢ uma tarefa facil porque exige conhecimentos especificos e
competéncias que garantam rigor técnico e cientifico na execugao do procedimento.

Adicionalmente, a publicagdo A5 discute a necessidade da adogdo de acdes de
minimizagdo para evitar reagdes adversas devido a erros de prescri¢ao, entre as medidas, os
autores citam a implementacdo de sistemas de prescricdo eletronica de medicamentos com
suporte a decisao clinica, que pode reduzir significativamente a ocorréncia de reacdes alérgicas
relacionados aos medicamentos, melhorando a qualidade e eficiéncia do tratamento
farmacologico. Para Campos e Gonzaga (2017), para prevenir os erros e eventos adversos €
preciso primeiro conhecé-los. Ainda, segundo os autores, notificar os eventos adversos e erros
sao primordiais para sua prevengao e a implantacao de medidas corretivas, bem como educagao
continuada.

Limitacoes do estudo
Como limitagdes deste estudo destacam-se a escassez de publicagdes atuais e que
abordassem especificamente sobre erros de medicacao em pacientes alérgicos.

4 CONCLUSAO

Reconhecer as praticas e os métodos existentes nos servicos de saude, bem como a
realizacdo de capacitacdes sobre o uso racional de medicamentos ¢ de suma importancia como
formas de prevencdo de erros de medicagdo, visando a inclusdo do paciente dentro da
perspectiva do cuidado qualificado, reduzindo, assim, a exposi¢ao dos pacientes aos erros de
medicagdo e garantindo maior seguranca no uso do medicamento. Nesta perspectiva, com
profissionais de saude qualificados e capacitados, os riscos do uso de medicamentos de forma
errada diminuirao e, certamente, contribuirdo para uma maior qualidade na prestagao de servigo
para os pacientes.
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