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UMA VISAO ASSISTENCIAL DA URGENCIA E EMERGENCIA NO SISTEMA DE
SAUDE

SONIA MARIA SIMAO DE MIRANDA GONGALVES

Introducgao: Este artigo de revisao analisa os significados dos termos "urgéncia" e
"emergéncia" dentro do Sistema de Saude, abordando a ambiguidade do uso dessas
palavras e as dificuldades enfrentadas por profissionais e gestores na prestacao de
atendimento adequado. A falta de clareza entre esses termos impacta diretamente a
qualidade do atendimento, evidenciando a necessidade de definicdoes mais precisas para
otimizar processos, atribuigoes e competéncias. Objetivo: O objetivo é discutir como as
experiéncias recentes de outras areas assistenciais podem contribuir para uma
compreensao mais satisfatoria dos conceitos de urgéncia e emergéncia, melhorando a
resposta e a estrutura operacional em situacdes de urgéncia e emergéncia. Material e
Meétodos: A pesquisa se baseia na andlise de trabalhos juridicos e pareceres do Conselho
Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo (Cremesp), assim como em definigdes
adotadas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM). Protocolos de atendimento, como o
Suporte Avancado de Vida no Trauma (ATLS) e o Suporte Avangado de Vida em
Cardiologia (ACLS), também sao avaliados. Resultados: Os resultados mostram que a
distingao entre urgéncia e emergéncia é fundamental para a organizagao dos servigos de
saude. Urgéncia refere-se a situagdes imprevistas que podem ou nado representar risco
potencial de vida e requerem assisténcia médica imediata. Emergéncia implica em
condicOes de saude com risco iminente de vida ou sofrimento intenso, necessitando de
tratamento médico imediato. Essas definigbes sdo cruciais para garantir que os
profissionais atuem de acordo com a gravidade dos casos apresentados. O artigo destaca
a importancia de protocolos uniformes na sistematizagdo do atendimento inicial a
pacientes criticos, assegurando uma resposta rapida e eficaz. A reflexao inicial, advinda
da area juridica, é complementada por questionamentos do Cremesp, que enfatiza a
necessidade de preparo e qualificacao dos profissionais que atuam em servigos de
urgéncia e emergéncia para evitar danos irreparaveis aos pacientes. Conclusao:
Finalmente, o texto sugere uma revisao conceitual dos termos urgéncia e emergéncia,
com base na pratica médica atual e na andlise dos processos de trabalho. As definigdes
propostas visam atender melhor as necessidades do sistema de satude, oferecendo uma
orientacao mais clara e eficaz para o desenvolvimento dos servigos assistenciais.
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