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ASSISTENCIA HUMANIZADA AO PACIENTE ONCOLOGICO: UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA INTEGRATIVA
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Introducao: O cancer é uma das principais causas de mortalidade global e diante a esse
diagnostico, reagdes emocionais diversas sao comuns, sendo de extrema importancia as
relagoes sociais e o cuidado humanizado no tratamento desse paciente. A Politica
Nacional de Humanizac¢ao (PNH), implementada em 2003, busca promover cuidados
integrados e humanizados no Sistema Unico de Sadde (SUS), especialmente em
oncologia, no qual o atendimento deve abranger as dimensdes fisica, emocional e social
do paciente. Objetivo: Analisar a literatura cientifica brasileira sobre praticas de
humanizacao e a importancia da socializacdao no cuidado ao paciente oncoldgico.
Metodologia: Foi realizada uma revisdo bibliografica integrativa, consultando as bases
de dados LILACS, BDENF e SciELO, incluindo artigos publicados entre 2011 e 2016, com
foco em relagoes sociais e cuidados humanizados na oncoldgica. Apos anadlise, os estudos
foram categorizados em temas principais: transcendéncia do cuidado, comunicacao
verbal e ndo verbal, desumanizagao associada ao despreparo profissional, relacdo social
médico paciente e suporte emocional externo. Resultados: Os estudos destacaram a
importancia da comunicacdao como ferramenta essencial para estabelecer confianca e
melhorar a relagdo médico-paciente com o aumento de adesao as orientagoes e ao
tratamento. Além disso, evidenciaram que vinculos e relagoes sociais solidas influenciam
positivamente o prognostico e a qualidade de vida dos pacientes. Entretanto, barreiras
como sobrecarga de trabalho, falta de treinamento especifico, falhas de comunicacao e
relacoes sociais insuficientes prejudicam a humanizacao e a integralidade do
atendimento, gerando desgaste emocional e fisico tanto nos pacientes, que encontram-se
em uma situacdao de vulnerabilidade, quanto nos profissionais da saude que estdo
desgastados. Conclusao: A humanizacao na assisténcia oncoldgica requer esforgos
conjuntos de capacitacao continua, adaptacao curricular e melhoria das condi¢des de
trabalho para assim promover um ambiente terapéutico, além, da importancia da
inclusao da familia e amigos, no processo de cuidado e socializagdo, que sdo agoes
fundamentais para garantir qualidade e dignidade no atendimento.
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