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Introdução: O Zoológico é uma instituição que possui cerca de seis mil anos, sendo seu primeiro
registro encontrado por arqueólogos no Egito. Inicialmente, esses locais tinham como única função o
entretenimento a partir a exposição de animais silvestres; atualmente, segue a missão de conservação,
educação ambiental, pesquisa e lazer. A nova concepção toma como prioridade o bem-estar animal, o
que exige uma equipe multiprofissional e capacitada, fortemente sustentada pelo elo exercido pelos
tratadores entre o animal e a equipe técnica. Objetivos: O presente trabalho teve o objetivo de
atualizar e capacitar os servidores do Zoológico Municipal de Limeira quanto a execução dos serviços
prestados de nutrição animal, hábitos alimentares, conservação, higienização e cortes de alimentos,
bem como normas de segurança para o manejo de silvestres, incluindo controle de animais
sinantrópicos, limpeza e higienização dos recintos. Material e métodos: O método adotado
contemplou duas aulas expositivas, uma atividade prática, entrega de material didático confeccionado
a partir de revisão bibliográfica e encerramento com a aplicação de questionários estruturados
contendo quatro perguntas abertas sobre o curso e uma opcional, dando a liberdade de sugestões,
elogios e críticas. Resultados: Foram contabilizados 9 participantes, os quais responderam de forma
correta 97,23% das questões e 2,77% de forma incompleta. Sobretudo, na questão opcional, os
funcionários ressaltaram a necessidade de obter maior aptidão quanto ao trabalho prestado, uma vez
que esse sofre constantes atualizações. Conclusão: De modo geral, os resultados obtidos nos
questionários demonstraram a eficácia do conteúdo aplicado e abrem oportunidades para o
planejamento de novos projetos, uma vez que os zoológicos podem atrelar os pilares de conservação e
educação ambiental para favorecer as práticas de bem-estar envolvendo tratadores e auxiliares, além
de utilizar o material já produzido para formação profissional de novos servidores.
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