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Introducdo: A atencdo psicossocial na Estratégia de Salde da Familia enfrenta desafios de natureza
estrutural, sociocultural e qualificacdo profissional, sobretudo em contextos de sofrimento mental que
se mantém invisivel no territorio. Objetivos: Analisar, por meio de revisdo cientifica daliteratura, os
desafios enfrentados pela Estratégia Salde da Familia no reconhecimento e manejo do adoecimento
psiquico silencioso nas comunidades. M etodologia: Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura,
com abordagem qualitativa, baseada em artigos indexados nas bases SCIELO, LILACS e PubMed,
publicados entre 2013 e 2023. Foram utilizados os descritores; "salde mental", "atencdo priméria a
salde" e "sofrimento psiquico”. Apoés triagem, 23 artigos foram incluidos na selegdo dos estudos. De
maneira concomitante foram excluidos textos incompletos ou que ndo abordassem ao objetivo do
trabalho. Resultados: Os achados apontam que préticas pouco acolhedoras e rotinas institucionais
podem invisibilizar o sofrimento psiquico na atengdo bésica. Principalmente devido as barreiras
recorrentes no cuidado psicossocial: despreparo técnico dos profissionais da ESF, alta demanda
assistencial, fragmentacdo da Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS), auséncia de matriciamento
efetivo e desvalorizacdo das queixas emocionais. O que reforca a necessidade de enfrentamento
viabilizado por iniciativas de cuidado humanizado e fortalecimento comunitario, que surgem como
estratégias importantes para sua prevencdo e manejo. Conclusdo: Em sintese, os resultados
apresentados demonstram a situacdo critica no cuidado psicossocial da atencdo basica . Dificuldades
como o despreparo técnico, o alto volume de atendimentos e a desarticulacéo da rede de apoio criam
um cenério onde o sofrimento psiquico € negligenciado. Para superar esses desafios, € essencial
investir em estratégias de cuidado humanizado, fortal ecimento comunitario e capacitacéo profissional,
visando um atendimento mais acolhedor e efetivo. Essa abordagem n&o apenas reconhece e valida as
gueixas emocionais, mas também promove a prevencado e o manejo adequado do sofrimento psiquico,
tornando a atencéo béasica um espaco de suporte rea e integrado para a salide mental .
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