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Introducdo: A atencdo priméria funciona como porta de entrada para os servicos de salde,
caracterizada como o cerne de comunicacdo de toda a rede de atencéo a salide. No contexto da salde
mental, a atencdo primaria aproxima a comunidade dos profissionais de sallde, possibilitando o
reconhecimento de fragilidades dos sujeitos, indo além da doenga/transtorno mental, considerando
também a subjetividade dos usuarios da rede. Objetivo: O presente estudo teve como objetivo
descrever a experiéncia de residentes multiprofissionais nos dispositivos de salde da Atencéo
Primaria, com énfase no acompanhamento de usuérios com demandas relacionadas a salde mental.
Relato de experiéncia: Durante os atendimentos individuais e atividades coletivas desempenhadas
pelos residentes de Psicologia, Odontologia e Fisioterapia em Salde da Familia nas Unidades Bésicas
de Saude, foi percebido que existe uma predominancia de usuérios medicalizados com ansioliticos e
antidepressivos sem acompanhamento do profissional Psiquiatra e Psicélogo. Dessa maneira,
identifica-se que apenas os sintomas séo tratados e as causas dos problemas sdo desconsideradas.
Dentre as demandas observadas, destacam-se questdes relacionadas a conflitos familiares, luto,
ansiedade, situacdes de violéncia e vulnerabilidades sociais. Diante dessa realidade, observa-se uma
falha nas praticas de escuta qualificada e no cuidado integral para que a Atencdo Priméria em Salde
seja, de fato, um espaco de acolhimento e transformagao na vida dos usuérios em sofrimento psiquico.
Conclusdo: Com base nas experiéncias vivenciadas, nota-se ainda a presenca do Modelo Hegeménico
de Salde, em que o tratamento esta centrado na patologia e seus sintomas, negligenciando o cuidado
integral ao usuario. Desse modo, ressalta-se aimportancia do fortalecimento de acfes direcionadas as
atividades de promocéo e prevencdo para reduzir o indice de pacientes em sofrimento psicol égico.
Tais atividades devem ser realizadas por uma equipe multiprofissional, para que em conjunto
consigam abranger o principio daintegralidade proposto no SUS.
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