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ACESSIBILIDADE NA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE: A IMPORTÂNCIA DA LIBRAS
COMO FERRAMENTA ESSENCIAL PARA O CUIDADO INTEGRAL À POPULAÇÃO

SURDA
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Introdução: O direito à saúde deve ser garantido de forma igualitária e acessível a toda a população,
incluindo pessoas com deficiência auditiva. No entanto, barreiras na comunicação ainda limitam o
acesso da comunidade surda aos serviços de saúde, comprometendo o princípio da integralidade do
SUS. A Língua Brasileira de Sinais (LIBRAS) surge como instrumento fundamental para promover a
acessibilidade comunicacional e assegurar um cuidado qualificado, humanizado e efetivo. Objetivo:
Apresentar a importância da LIBRAS como ferramenta de acessibilidade comunicacional na Atenção
Primária, destacando seu papel na promoção do cuidado integral à população surda. Metodologia:
Trata-se de um relato de experiência desenvolvido por profissionais da Estratégia Saúde da Família
(ESF) em uma unidade da Atenção Primária no município do Rio de Janeiro. Foram realizadas rodas
de conversa com a equipe multiprofissional sobre a temática da surdez, além de oficinas introdutórias
de LIBRAS para os trabalhadores, com foco em acolhimento e escuta qualificada. Resultados: Após a
realização das oficinas, foi perceptível o aumento da segurança e confiança da equipe para se
comunicar com usuários surdos, inclusive em situações simples de acolhimento. Essa melhoria na
comunicação refletiu-se no aumento da procura por parte de pessoas com deficiência auditiva, que
anteriormente evitavam o serviço por receio de não serem compreendidas. A iniciativa foi amplamente
reconhecida pela comunidade como uma ação inclusiva e transformadora, promovendo maior acesso e
equidade no cuidado. Destaca-se, ainda, o papel fundamental do Agente Comunitário de Saúde na
identificação de famílias com membros surdos e no fortalecimento do vínculo entre o serviço de saúde
e o território, contribuindo para uma atenção mais sensível e integrada às necessidades da população.
Conclusão: A inclusão da LIBRAS no cotidiano da APS representa um avanço significativo na
promoção do cuidado integral, contribuindo para a redução das desigualdades no acesso aos serviços
de saúde. Ações simples, como a capacitação da equipe, demonstram impacto positivo na
humanização do atendimento e na efetivação do princípio da equidade no SUS. Investir em
acessibilidade não é apenas aprimorar a qualidade do cuidado, é afirmar o compromisso com a justiça
social e o respeito à diversidade.
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