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Introdução: A formação continuada de profissionais da saúde com o uso de Tecnologias Digitais de
Informação e Comunicação (TDICs) vem se consolidando como uma estratégia inovadora e eficaz,
especialmente em contextos de acesso remoto e gestão descentralizada. O modelo de capacitação
digital apresenta vantagens como: acesso ampliado a informações padronizadas;  desenvolvimento da
autonomia profissional; e redução de custos operacionais, uma vez que elimina despesas com
infraestrutura física, instrutores e transporte. Objetivo: Relatar a experiência de capacitação digital e
multiprofissional sobre "Segurança e Boas Práticas no Processo de Imunização", desenvolvida para
profissionais da Rede Básica de Saúde de Niterói (RJ). Relato de experiência: A capacitação foi
realizada de forma assíncrona, em uma plataforma virtual de aprendizagem (Portal Megalo), com
cursos personalizados para médicos e para a equipe de enfermagem. A personalização foi realizada
durante a construção do conteúdo, com objetivo de alinhar os temas abordados à prática de cada
profissional, buscando maior engajamento dos participantes. Os cursos continham 3 e 5 módulos,
respectivamente, abordando temas como a importância do processo de imunização, boas práticas na
administração de vacinas e gerenciamento de eventos adversos. O acesso ao curso era individual,
remoto e autônomo. Participaram 31 profissionais, sendo 9 médicos, 9 enfermeiros e 13 técnicos de
enfermagem, distribuídos em 5 unidades da rede. A taxa de conclusão foi de 97%, com igual

percentual de aprovação (nota ≥70%), totalizando 168 horas de treinamento em 30 dias. Observou-se
um aumento de 17% na aprendizagem, ao comparar os resultados do pré e do pós-teste (de 7,8 para
9,1). Além do registro de grande satisfação, em que os profissionais destacaram a aplicabilidade
prática do conteúdo e a intenção de utilizar o material para revisões futuras. Conclusão: A experiência
de capacitação digital multiprofissional sobre imunização destacou-se por diversos aspectos positivos,
como a alta taxa de conclusão e aprovação, o aumento na aprendizagem e a elevada satisfação dos
profissionais. Os resultados obtidos evidenciam que estratégias formativas baseadas em TDICs são
viáveis e efetivas para promover a educação permanente em saúde, especialmente em redes públicas
que demandam escalabilidade, flexibilidade e qualidade na formação contínua de suas equipes.
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