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TELEODONTOLOGIA: AMPLIANDO O ACESSO A SAUDE BUCAL E OTIMIZANDO
A ATENCAO PRIMARIA - REVISAO DE LITERATURA

NAYARA AKEMI TSUNEMITSU; EDILSON WILLIAM NATIVIDADE SOUSA; LUCAS
LARRAT CORREA; BRUNA TA{S ROCHA DAMASCENO; LETICIA LARRAT CORREA

Introducao: A telessatude viabiliza a prestacao de servigos e o compartilhamento de
informacdes relacionadas a saude, promovendo o acesso remoto a cuidados
especializados. Da mesma forma, a teleodontologia utiliza tecnologias da informacao para
fornecer atendimento odontologico a distancia, possibilitando diagnosticos precoces em
comparacao aos exames convencionais. Objetivo: Analisar, por meio de uma revisao de
literatura, a forma como a teleodontologia tem sido utilizada para ampliar o acesso da
populagdao a saude bucal especializada no Brasil. Materiais e Métodos: Foram
realizadas buscas nas bases de dados SciELO, PubMed e LILACS. Para a selecao dos
artigos, foram utilizados os descritores: Teleodontologia, Aten¢do Primdria a Saude e
Servigos Publicos de Saude. Como critérios de inclusdo, foram considerados artigos
publicados em portugués no periodo de 2020 a 2025. Estudos que ndo se enquadravam
nesse intervalo temporal ou em outros idiomas foram excluidos. Resultados: A
teleodontologia abrange teleconsultas, telediagndstico, teletriagem e telemonitoramento,
permitindo a comunicagao remota entre profissionais e pacientes. Seu uso foi
intensificado durante a pandemia de COVID-19, tornando-se promissor para o cuidado
em saude. A teleconsulta odontoldgica evitou encaminhamentos desnecessarios para
outros niveis de atencao em 65,1% dos casos, contribuindo para o fortalecimento de uma
Atencao Primaria a Saude (APS) mais resolutiva e equitativa, promovendo a ampliagdo do
acesso a saude bucal com a reducao do tempo de espera, bem como a construcao de
vinculo entre o cirurgido-dentista e paciente. A menor demanda pela utilizacdo da
teleondologia foi encontrada na Regido Norte, sendo isso consequéncia de desafios, como
as desigualdades socioeconOmicas, a demanda de pacientes com necessidades
odontoldgicas complexas, mas também pela distribuicao desigual da infraestrutura e
tecnologias de salide no pais que impactam em sua implementacdao. Conclusao: A
teleodontologia tem se consolidado como uma ferramenta essencial no suporte técnico-
assistencial, ampliando a resolutividade das equipes e fortalecendo a APS e a Estratégia
Saude da Familia (ESF) na coordenacao e atengao integral do cuidado. Vale ressaltar que
a teleodontologia ndo substitui a consulta odontoldgica presencial, mas se apresenta
como uma tecnologia promissora de suporte ao sistema de saude.
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