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RESUMO

A Portaria n° 3.088, de 23 de dezembro de 2011, institui a Rede de Aten¢ao Psicossocial
(RAPS) para pessoas com sofrimento ou transtorno mental, tendo como centro a Atencao
Primaria a Saude (APS), que dispoe de diversos campos de servicos, entre os quais esta a
Unidade Bésica de Saude (UBS) que exerce acdes de promogdo e protecdo da saude,
prevencdo de agravos, tratamento e reabilitacdo dos usuarios no ambito individual e coletivo.
A partir disso, este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia da aplicagdo de uma
Oficina de Saude Mental como ferramenta para o fortalecimento da Atencao Psicossocial a
populacdo na Atengdo Primaria. Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de uma
experiéncia vivenciada por dois estagiarios de Psicologia durante o Estagio Extracurricular,
que ocorreu em uma Unidade Municipal de Saude de Belém do Para. Nesta experiéncia, a
Oficina aplicada teve como tema: “Como lidar com o estresse no dia a dia?”. O publico-alvo
alcangado foi no total de 05 pessoas, sendo 02 homens, 02 mulheres e 01 idosa. O didlogo
com os participantes revelou que o estresse ¢ uma demanda muito recorrente, principalmente
no ambito das relagdes familiares, de modo que cada pessoa apresentou sua perspectiva de
vida de acordo com o papel social que exerce na sua familia. Dessa forma, o didlogo foi
construido com a apresentacdo de vivéncias particulares, bem como de estratégias diferentes
utilizadas de maneira individual para a autogestdao em momentos de estresse, de modo que o
proprio grupo apresentou compreensao, respeito e apoio mutuo as vivéncias individuais que
foram compartilhadas. Os resultados levantados dialogam com o que Minozzo et al. (2012)
apresenta acerca dos grupos de saide mental, que s3o uma forma de incentivo ao
protagonismo dos usudrios na sua propria vida, com participacao ativa no seu tratamento.
Com isso, esta experiéncia revelou uma gama de possibilidade da atuagdo dos profissionais de
Psicologia na Atencao Primaria, enquanto uma perspectiva para futuros trabalhos, tendo em
vista que sdo diversas as temadticas de interesse dos usudrios de satde, podendo ser abordadas
em formato de educagdo em saude, oficinas e rodas de conversas.
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1 INTRODUCAO

A Rede de Atengao Psicossocial (RAPS) consiste em um conjunto de a¢des e servigos
de saude que implica em uma atencdo continua as pessoas com sofrimento ou transtorno
mental, tendo como objetivo a atengdo integral, de tal forma que impacte na autonomia dos
individuos e nos determinantes e condicionantes de saide. A RAPS tem como centro a
Atencao Primaria a Saude (APS), tendo como um dos pontos de servigo a Unidade Bésica de
Satde (UBS) que atua com intervengdes de promocgao de saide mental, prevencao de agravos
e acdes de reabilitacdo, tendo como diretrizes o desenvolvimento de estratégias para a

educagdao permanente, agdes de reducdo de danos e o combate aos preconceitos. (Brasil,
2011).
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Diante desta perspectiva, a APS ¢ estabelecida no centro de comunica¢do da Rede,
fundamentada como porta de entrada do sistema de saude para a resolugao dos primeiros
cuidados (ndo necessariamente os mais simples), firmada pela aten¢dao continua e integral a
populagdo (Brasil, 2010). Dessa forma, ao considerar os limites vivenciados na APS, como o
atendimento restrito na pratica clinica na definicdo de diagnésticos de forma equivocada,
rapida e sem eficiéncia (Mendes, 2015), ¢ adotado o apoio e o incentivo para a consolidacao
da Estratégia Satde da Familia (ESF) como principal estratégia para a expansdo e
qualificacdao da APS (Brasil, 2017).

A Secretaria Municipal de Saude de Belém-PA (Sesma, 2024) evidencia as diferencas
entre os modelos de assisténcia a satde, onde a Unidade Basica de Satde possui um modelo
tradicional de assisténcia, com base no atendimento ambulatorial individual, diagndstico
clinico, considerando as queixas com a medicalizagdo, ao passo que a Estratégia Saude da
Familia adere ao modelo de cuidado centrado na familia e no territorio onde esta inserida,
constituindo uma integragao dos profissionais de satde, junto ao Agente Comunitario de
Saude (ACS) para o trabalho de busca ativa no territorio, além de ser um modelo que
considera os determinantes e condicionantes de satde.

Nesse sentido, o Guia de Orientacdo sobre o processo de trabalho da ESF no
municipio de Belém-PA evidencia a relevancia do atendimento coletivo para além do
individual e/ou outras atividades, que consiste na realizagdo de grupos de usudrios para a
vivéncia de momentos coletivos, com o objetivo de educacdo em saude, orientagdes
pertinentes e auxilio individual (Sesma, 2024). Dessa forma, a intervencdo em acgdes
individuais e coletivas tem como intuito promover a concepgao dos usudrios enquanto sujeitos
ativos diante dos determinantes e condicionantes de saude (Anjos, 2015).

Como estratégia de articulacdo para uma atencao de satide em defesa da vida, sdo
previstas acdes de educagdo em saude e o planejamento para a participagdo popular (Brasil,
2010), sendo a realizagao de Oficina uma metodologia que possibilita o envolvimento do
grupo em funcdo da promog¢do de autonomia, o protagonismo social e a reflexdo critica
(Coelho; Veloso; Barros, 2017). A partir disso, considera-se a problematica: “Qual a
relevancia da aplicacdo de Oficina de Saide Mental para o fortalecimento da Atencao
Psicossocial a populacao na Atencdo Primaria?”.

A relevancia deste trabalho justifica-se pela importincia de abordar a transi¢do na
configuragdo da Rede de Satde em relagdo a Atengdo Primaria e a forma como foram
adotadas estratégias para manejar a alta demanda de saude mental dos usuarios. Assim, este
trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia da aplicacdo de uma Oficina de Saude
Mental como ferramenta para o fortalecimento da Atengdo Psicossocial a popula¢do na
Atencao Primaria.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato sobre uma experiéncia de dois
estudantes de Psicologia no Estagio Extracurricular, que aconteceu em margo de 2025, na
Unidade Municipal de Satide (UMS) localizada no Bairro Cremagdo, na Cidade de Belém do
Para, sob supervisdo de uma das psicélogas da UMS. Essa experiéncia consistiu na aplicagao
de uma Oficina de Saude Mental, que teve como tema “Como lidar com o estresse no dia a
dia?”.

A organizacdo da Oficina foi pensada com base na complexidade da demanda
vivenciada pelos profissionais de Psicologia da referida UMS com o processo de transi¢ao
para a ESF. A partir disso, foi intitulado as quartas-feiras a formacdo de grupos para a
realizagao de Oficinas, sendo denominada uma tematica por més (escolhida com base na
demanda psicossocial do publico da UMS), com grupos de 10 pessoas previamente agendadas
diretamente com a Psicologa.
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Dessa forma, a amostra do publico alvo foi composta por usuarios de saude que
realizam acompanhamento com a Psicéloga preceptora e orientadora desta equipe. Nesse dia,
esteve presente um publico composto por 02 mulheres, 02 homens e 01 idosa, tendo sido trés
usudarios previamente agendados e dois que foram redirecionados a oficina no momento.

A Oficina foi realizada na sala de Psicologia com a organizacdo das cadeiras em roda
para facilitar o didlogo, ¢ a elaboragdo da Oficina foi fundamentada em pesquisas cientificas
que abordam diversos estimulos que sdo desencadeadores do estresse no contexto atual, ao
considerar o que Portella (2012) apresenta: a evolucdo acelerada e o intenso acesso as
informagdes, as novas relagdes de excesso de trabalho, desemprego e trabalho informal, o
crescente aumento da competitividade social, crise econdmica, entre diversos outros fatores.

A Oficina iniciou com uma dindmica de apresentacdo dos participantes e dos objetivos
da acdo, seguido da apresentacdo da temadtica: o que ¢ o estresse, quais sao as suas causas, 0s
principais sinais e sintomas no corpo, na mente € no comportamento. Em seguida, foi aplicada
a Escala de Percepgao de Estresse-10 (EPS-10) pela Psicéloga presente, como instrumento
para a fundamentacdo da pratica, e foi corrigida por ela no momento posterior. Mais adiante,
os estagiarios iniciaram um didlogo aberto com os usudrios presentes acerca de como se
sentiram ao responderem o questionario, quais situagdes que eles percebiam enquanto
desencadeadoras de estresse e quais os principais sinais e sintomas que percebiam no seu
corpo € na sua mente.

No momento do didlogo, os usuarios abordaram sobre as suas vivéncias de conflitos
familiares como o principal fator desencadeador de estresse, apresentando os principais
sintomas fisicos que percebem nesses momentos, além de algumas estratégias singulares para
lidarem com os sintomas que sentem nessas situagdes. Nesse momento, foi possivel perceber
a dinamica do grupo em se apoiar e se confortar durante as falas, com a apresentacao de
diferentes perspectivas de vivéncias, ora com a fala de uma pessoa enquanto filho, ora com a
fala de outra pessoa enquanto mae.

Em seguida, com o intuito de apresentar exercicios de autorregulacdo diante de
situagdes que parecem ameacadoras, foram apresentadas 04 (quatro) técnicas de gestdo do
estresse: exercicios fisicos, técnicas de relaxamento (como o alongamento), respiragao
diafragmatica e mindfulness, tendo sido exercidas as duas ultimas técnicas. Para finalizar, foi
apresentado o modelo de plano de gestdo pessoal do estresse, com orientagdes para que 0s
proprios usuarios pudessem construir seu instrumento com base nas suas vivéncias
particulares.

3 DISCUSSAO

Conforme Minozzo et al. (2012), o grupo de saide mental ¢ uma ferramenta que
promove a desinstitucionalizagdo do cuidado e auxilia no reposicionamento do usuario
enquanto um agente ativo e corresponsavel pelo seu tratamento e pela sua forma de ser,
potencializando o olhar para si, para o seu contexto de vida e para os seus sintomas como uma
mudanga na relagdo consigo mesmo, de modo que os usuarios possam se ver além da
perspectiva da patologizagdo e da medicalizagao.

Nesse contexto, Zorzi et al. (2024) destaca que o profissional de Psicologia atua como
facilitador nesse processo, para promover o maior acolhimento e a atencdo ao sofrimento.
Nesse sentido, a realizagdo de grupos de saide mental funciona como um meio de efetivar as
politicas publicas de acesso ao tratamento e a reabilitacdo de demandas de satide mental, bem
como potencializa a prevengdo de transtornos mentais por meio da educagdao em saude e de
rodas de conversas.

De maneira analoga, Marques e Oliveira (2015) aborda que a atuagao da Psicologia
amplia as possibilidades de promover servigos mais satisfatorios tanto para os usuarios, como
também para a equipe, ao considerar as potencialidades de saude e por promover espacos de
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reflexdo e didlogo acerca do adoecimento e da recuperagdo. Dessa forma, auxilia na
integracdo e nos trabalhos conjuntos que visam o cuidado integral e continuado aos usuarios
de saude. A partir disso, a Psicologia pode contribuir com a facilitagdo das relagdes e dos
modos de vida, mediagdao dos grupos, planejamento de agdes de psicoeducagao, incentivo a
participacdo e a autonomia, e assim por diante.

Com isso, 0 momento em que os participantes compartilham as diferentes situagdes
que lhe causam estresse, proporciona a identificagdo da singularidade de cada historia, o que
reforga a importancia do autoconhecimento na identificagao e no manejo do estresse como um
processo ativo (Portella, 2021). Diante disso, foi proposta a criacdo do plano pessoal de gestdo
do estresse aos usuarios presentes como um exercicio para identificarem as fontes internas e
externas de estresse, bem como as técnicas que melhor funcionam para cada um e quais os
COmpromissos pessoais para exercitarem o plano.

Portanto, esta pratica dialoga com o termo de clinica ampliada prevista como diretriz
da Politica Nacional de Humanizag¢ao do SUS, pois ¢ uma ferramenta que tem como objetivo
oferecer aos usuarios uma abordagem que considere a singularidade de cada sujeito e do seu
processo saude-doenca. Com isso, valoriza o didlogo como uma possibilidade para fortalecer
a autonomia dos usuarios por meio da partilha de vivéncias e decisdes (Brasil, 2013), além do
incentivo ao protagonismo para lidar com os momentos nos quais sera necessario o manejo
individual do estresse.

4 CONCLUSAO

Diante disso, este relato de experiéncia teve como objetivo relatar a aplicacao de
Oficinas de Saude Mental como ferramenta para fortalecer a Ateng¢ao Psicossocial e ampliar a
assisténcia psicolédgica a populagdo, por meio de agdes de promogao de saude e de assisténcia
aos tratamentos e reabilitacdo, principalmente apds a expansao da rede de satide na Atengao
Primaria, com a aquisi¢ao da Estratégia de Satide da Familia.

Com base na experiéncia, os usudrios demandam mais espagos de escuta e de trocas
afetivas, de modo que compartilharam no grupo as suas necessidades de conversar e expressar
0 que estdo sentindo com pessoas que lhes acolhem, além dos beneficios que perceberam ao
escutar as diferentes vivéncias relatadas pelas outras pessoas. Diante disso, ressalta-se que
esta Oficina consiste no inicio da proposta de formacao de grupos terapéuticos na UMS, onde
seja possivel maior alcance de usuarios com demandas de saide mental, como um
instrumento para fortalecer as potencialidades individuais dentro dos grupos.

Ademais, a Oficina de Satde Mental foi vista como um potente dispositivo de
convivéncia, de didlogo e de reabilitagdo psicossocial, onde foi possivel observar o
acolhimento entre o proprio grupo diante de partilhas, além do estimulo a resiliéncia, com
muitos momentos em que 0s proprios participantes apresentaram palavras de conforto e de
apoio a quem se mostrava mobilizado emocionalmente de alguma forma. Desse modo,
expressa-se o papel ativo dos usudrios no seu tratamento, bem como nas relagdes sociais.

Destaca-se a importancia dessa analise, principalmente diante da necessidade de
adotar estratégias para lidar com a grande demanda de usudrios na APS. Diante disso, essas
acoes, em concordancia com as demais atividades realizadas na UMS, contribuem para
garantir a assisténcia integral a populagdo. Com isso, torna-se essencial observar a
importancia da atuacdo do profissional de Psicologia nesses espagos, abrindo a possibilidade
de mais trabalho de promocdo e protecao de saude, prevencdo de agravos, tratamento e
reabilitagdo na assisténcia da Saide Mental diante da grande demanda presente na Atencao
Primaria a Satde.
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