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RELATO DE EXPERIÊNCIA: EDUCAÇÃO CONTINUADA PARA PROFISSIONAIS DE
SAÚDE DAS USF
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Introdução: A qualificação contínua dos profissionais de saúde é um fator crucial para
garantir a excelência no atendimento à população. Nesse contexto, a plataforma UNA-
SUS se destaca como uma ferramenta essencial para a capacitação dos trabalhadores da
saúde, oferecendo cursos gratuitos e acessíveis a todos os profissionais da área. Este
relato  tem como objetivo  apresentar  a  experiência  das  USF (Unidade  de  saúde  da
Família) na implementação de ações de educação continuada, com ênfase na utilização
dos cursos oferecidos pela UNA-SUS. Objetivos: Relatar como a promoção a capacitação
continuada dos profissionais de saúde por meio dos cursos disponíveis na plataforma
UNASUS para uma melhora no atendimento dos pacientes na saúde da família  Relato
de caso/experiência: A intervenção iniciou-se por meio uma de entrevista na unidade de
Saúde, para avaliar o interesse dos funcionários da USF na capacitação oferecida pelo
programa de ensino superior do SUS UNA-SUS por meio de um questionário aplicado a
16 colaboradores da unidade. Desses, 14 demonstraram interesse nas oportunidades de
formação continuada,  evidenciando a  relevância  da  iniciativa  para  o  aprimoramento
profissional  dos trabalhadores da saúde.  Além disso,  2  colaboradores demonstraram
hesitação ao responder “talvez". Este projeto teve grande importância na divulgação de
informações sobre os cursos gratuitos da UNS-SUS, essenciais para a capacitação dos
profissionais de saúde. Na aplicação do projeto, 9 profissionais participaram, trazendo
resultados positivos, com os profissionais reconhecendo a importância da capacitação
oferecida. A capacitação desses profissionais tem um impacto direto na qualidade do
atendimento oferecido aos pacientes, refletindo em melhores práticas e um cuidado mais
eficiente e atualizado na USF. A partir dessa experiência, ficou evidente que os cursos do
UNASUS têm um grande potencial para fortalecer as competências dos profissionais e
aprimorar os serviços prestados à comunidade. Conclusão: A experiência demonstra que
os  cursos  gratuitos  da  UNA-SUS  impactam  positivamente  a  equipe,  promovendo
atualização  de  conhecimentos  e  um  ambiente  mais  colaborativo,  o  que  se  reflete
diretamente na qualidade dos serviços prestados à população
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