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RESUMO

O estudo apresenta a atencao voltada ao cuidado humanizado da enfermagem na atencao
primaria a satde da populagdo brasileira. Tem por objetivos examinar reflexdes sobre a
tematica como intervengdo do enfermeiro no acolhimento e na categorizacao de poder servir
funcdes humanizadas em formas de recursos no cuidado a saude de seus pacientes,
apresentando as estratégias utilizadas pela enfermagem no processo de acolhimento. Além
disso, o estudo fundamenta-se em uma revisdo bibliograficas em documentos publicados de
2000 até a atualidade, no entanto foram analisados documento com marco temporal de 2019 a
2024, com 18 referenciados que compartilham a importancia da humanizag¢ao da saude e na
avaliacdo de criticas sobre as praticas de enfermagem, enfatizando como alvo o papel do
enfermeiro na avaliacdo de individuos, fazendo uma recepg¢ao eficaz para garantir um cuidado
humanizado focando nas necessidades dos pacientes por meio da Politica Nacional de
Humanizacao (PNH). A pesquisa tem cardter metodologico uma anélise bibliografica, que
aborda a empatia que o enfermeiro permite ter para compreender as emogdes € preocupagoes
do paciente, criando um ambiente acolhedor, demostrando ajuda a reduzir o estresse
especialmente em situagdes de urgéncias. Dessa forma ¢ necessario o compartilhamento sobre
a importancia da humanizacdo na darea da satde para torna o atendimento primario
aperfeicoado.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho ird discutir algumas estratégias que foram adotadas pela enfermagem
para a humanizacao dos servigos de saude prestados para a populagdo brasileira, buscando
compreender a importancia dos profissionais dessa area que estdo sempre em linha de frente
no atendimento dos pacientes.

Com isso, este presente estudo descreve sobre a humanizagdo no atendimento primério
a saude dos pacientes, também discorre sobre politicas publicas langadas com o intuito em
produzir mudang¢as no atendimento e cuidado ao paciente através de boas maneiras,
comunicagdo e empatia na relacao entre o cuidador e o que esta sendo assistido.

Segundo Almeida (2019), a Politica Nacional de Humanizacao (PNH) foi langada com
o objetivo de depor em praticas os principios do Sistema Unico de Saude (SUS), baseado no
cotidiano dos servicos prestados de saude, produzindo mudangas na forma de gerir o cuidado
aos pacientes, além de apostar na inclusao dos trabalhadores e usuarios na producao dos
cuidados e dos processos de trabalhos.

Nos ultimos anos, pode-se notar uma grande discursdo sobre o cuidados de
enfermagem oferecido nos atendimentos nas unidades basicas de satude, pois ¢ uma profissao
que vem se aprimorando de acordo com as necessidades existentes.

Segundo Lima (2022), os enfermeiros que tendem em suprir as necessidades dos seus
pacientes em diferentes situacdes de saude, ¢ considerado um profissional que utiliza os
processos € praticas que sdo baseadas em evidéncias de conhecimento amplo de valores e
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crengas, priorizando habilidades para a melhor tomada de decisdes.

Nesse contexto, o atendimento com resolutividade e responsabilidade partindo do
profissional da satde, implica o estabelecimento de articulacdes para garantir a eficacia dos
encaminhamentos, considerando um mecanismo primordial para a humanizagdo na atengao
primaria a satude.

Para Quaresma (2019), as interagdes que envolve o toque, a comunicagao e o cuidado
fisico, sd0 aspectos essenciais para a relacao entre o enfermeiro e o paciente, esses pequenos
gestos pode estabelecer uma conexao simples, mas com grande significado, pois ambos
demonstram um lado positivo na relagdo. Para isso, a Resolugdo COFEN n° 661/2021,
discorre que o enfermeiro € o profissional capacitado na avaliagdo do grau de gravidade do
paciente, utilizando protocolos especificos. Com isso € possivel que o enfermeiro exerce essa
fungdo através dos seus conhecimentos clinicos em combinagdo com a interpretagao de sinais
vitais apresentados, o que faz desse profissional ser capaz de priorizar os casos com maior
risco de complicagoes.

Com base nos estudo que Quaresma (2019), realizou, ¢ possivel verificar que, para um
profissional atuar na classificacao de risco, o enfermeiro ¢ obrigado a ter uma capacitacao,
além de especializagdes e tempo de experiéncia na area, sdo considerados fatores que
contribuem para o desenvolvimento da atengdo humanizada no atendimento em unidades
basicas de saude. Esse cuidado deve ser realizado de forma holistica, humanizada e
interdisciplinar que garante o suporte necessario para cada paciente.

Durante a prestagcdo de atendimento ao paciente, a escuta qualificada ¢ um instrumento
de processo de trabalho humanizado que busca a integridade e a resolutividade das demandas
solicitadas pela populagdo, que através nas unidades basicas de satide buscam os servigos de
atencdo primadria a saude. Diante disso, ¢ importante entender que os desafios relacionados no
processo de implantacdo de politicas publicas para servir de ferramentas de acolhimento na
organizagdo nos servicos de saude, definindo uma base facilitadora de uma escuta qualificada
com a capacidade de melhorar o atendimento primario aos pacientes (DUARTE, MOREIRA,
DUARTE, 2020).

No contexto do acolhimento humanizado, as relacdes entre os profissionais de saude e
seus pacientes, através de escuta ativa na humanizagdo, forma um vinculo de respeito
(LOPES; VILAR; MELO, 2021). Considerando a capacidade de ouvir, ver e falar, permite ao
ser humana descobertas para evolu¢ao diante de problemas no atendimento de servicos da
saude, a escuta humanizada refere-se a auscultacdo, que escuta dos ruidos de dentro do
individuo, uma troca entre ouvir e receber (FERNANDES, 2019).

Segundo Santos (2023), a escuta faz parte da experiéncia praticada na arte de entender
0 que se passa com o proximo. A escuta humanizada na area da satude, oferece aos pacientes
um acolhimento humanizado no ambito do SUS, que através de politicas publicas de saude
vem inovando maneiras acolhedoras de cada paciente. Para Moura (2019), escutar ¢ um ato
essencial para a assisténcia de atendimento humanizado da satde. O paciente deseja ser
ouvido com compreensdo em relagdo as suas queixas e problemas de saude, quando o
individuo procura o SUS, provavelmente tratara de algo ainda nao solucionado em questdo da
sua saude. Os pacientes quando se sentem ouvidos, tendem ter atitudes em relagdo a si
mesma. A escuta no cuidado em satide permite que os encontros entre o profissional e o
paciente permite uma subjetividade além dos aspectos clinicos das condi¢des de saude.

A escuta humanizada coloca a capacite de um profissional de saude a trabalhar o seus

aspecto mortal e ético para que os pacientes possam decidir e se responsabilizar com os
resultados alcangados (LIRA, 2024).

2 MATERIAL E METODOS
Esta metodologia envolve etapas enriquecedoras na busca, resultados e discussdao da
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pesquisa, o0 que contribuiu para uma uma boa andlise estabelecida como base tedrica a
tematica do papel do enfermeiro na humanizagao dos servigos de saude para a populagao.
Diante disso, foi realizado uma busca em artigo, revistas publicados desde o ano de 2000 até a
atualidade, no entando o marco temporal do estudo foi de 2019 a 2024 para obter informagdes
mais atuais relacionadas ao tema da pesquisa, sendo assim, forma analisados 26 documentos,
18 passaram no filtro do marco temporal, pois os outros tinha informagdes desatualizadas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
O primeiro item a destacarmos sdo os elementos que compde o recorte da pesquisa
exposto no quadro abaixo:

Artigos encontrados comlFiltro: Texto|Filtro: 2019|Artigos selecionados{Artigos
cruzamento de descritoresicompleto emfa 2024 apos leitura  dejselecionado
(Humanizado, portugués titulo e resumos S apos
Enfermagem, Atencao leitura na
Primaria 4 Saude) - sem| integra
filtros

60 18 18 18 18

Utilizou-se palavras chaves (Humanizag¢ao,Acolhimento, Escuta Enfermagem), como
critérios de exclusdo pesquisas recentes anos 2019 a 2024, nessa busca encontrou-se 60
artigos. O quadro 2 apresenta um panorama dos artigos que possuem aderéncia com a presente
pesquisa, a humanizacdo de enfermagem na atenc¢ao primdria a saude mostra a importancia da
humanizagao da satide e na avaliacao de criticas sobre as praticas de enfermagem, enfatizando
como alvo o papel do enfermeiro na avaliagdo de individuos, fazendo uma recepgao eficaz
para garantir um cuidado humanizado focando nas necessidades dos pacientes por meio da
Politica Nacional de Humanizacao (PNH).

Quadro 2: Artigos selecionados referentes a pesquisa.
ARTIGO REVISTAS ELETRONICAS ANO
Cenario socio-historico do codigo de ética,https://www.researchgate.net/publication/3 2020
direitos e deveres do proﬁssional de43081235_Cenari0_sociohistorico_do_codig

enfermagem no Brasil. o_de etica_direitos e deveres_do_profission
al de _enfermagem no_Brasil. p-
369374,2020.
Politica de Humanizag¢ao (Humaniza SUS):Acervo Saude, , n. 30, p. €786, 31 ago.2019
uma politica transversal na saide. 2019.

O papel do enfermeiro na classificacao dehttps://www?2.fag.edu.br/coopex/inscricao/2021
risco na urgéncia e emergéncia baseado noarquivos/ecci_2021/13-102021-21-
Protocolo de Manchester. 5637.pdf.

Humanizacdo do cuidado em saude: ahttps://ninho.inca.gov.br/jspui/handle/123 2024
incorporagdo de tecnologias leves nad 56789/16248.
atencao oncologica.
Contribui¢do da Escuta Qualificada para aRev. Gestdo & Saude, v. 08, n. 3, p.2020

Integralidade na Atengdo Primaria 414429. Brasilia, set. 2020.
Implicacdes clinicas e metodologicas —In: FERNANDES, M. H. Corpo. Sao2019
Sobre a delicadeza da escuta Paulo: Casa do Psicélogo. 2019.
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A arte na pratica baseada em
evidéncias na enfermagem sob a
perspectiva de Florence Nightingale

Revista Brasileira de Enfermagem, v. 75, p.
€20210664, 25 fev. 2022

2022

Avaliagdo do acolhimento nas|
unidades de saude da familia em Sao|
Luis (MA). Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Satde da Familia) —
Universidade Federal do Maranhao,
Sao Luis, 2024.

Dissertagdo (Mestrado Profissional em Satde da
Familia) — Universidade Federal do Maranhao,
Sao Luis, 2024.

2024

O acolhimento na Aten¢do Basica em
saude: relagdes de reciprocidade entre
trabalhadores e usudrios

. Rio de Janeiro, v. 39, n. 104, p. 114-123,
jan./mar. 2021.

2021

O lugar da escuta na educagdo, na
(Graduagdo em  Nutricdo)  —
Universidade Federal do Rio Grande]
do Norte, Natal, 2019.

saude e na nutri¢do. 40f. Monografia.

Monografia (Graduacdo em Nutricdo) -
Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Natal, 2019.

2019

O papel do enfermeiro na
classificagdo de risco nos servigos de
urgéncia e emergencia.

Revista enfermagem atual in derme — especial,
87, p. 1-10, 2019

2019

ACOLHIMENTO EM SAUDE NO
BRASIL: UMA REVISAO
SISTEMATICA

Revista de Educacdo da Universidade Federal
do Vale do Sao Francisco, v. 11, n. 24, p. 69—
99, 2021.

2021

A escuta qualificada — instrumento|
facilitador no acolhimento ao servidor
readaptado. 2023. 26f. Monografia

Monografia (Titulo de Especialista em Gestao
de Pessoas) — Curso de Posgraduagdo latu
sensu, Programa FGV in company, Sao Paulo,

2023

(Titulo de Especialista em Gestdo de2023.
Pessoas) — Curso de Pos-graduacao
latu sensu, Programa FGV in
company, Sao Paulo, 2023.
HUMANIZACAO: Os desafios do|
enfermeiro que atua nas USFs
HUMANIZATION

Gerenciamento de Enfermagem em

Hospital de Urgéncia e Emergéncia

https://www.iesp.edu.br/sistema/uploads/
arquivos/publicacoes/humanizacao- osdesafios-do-
enfermeiro-que-atua- nasusfs.pdf.

Revisdo integrativa. Caderno De Graduagao —2019
Ciéncias Biologicas E Da Satide — UNIT —

Alagoas, 2019.

Os fatores de acordo com a literatura o enfermeiro tem um papel importante em
relagdo ao atendimento humanizado ao paciente.

Segundo Souza (2019), a atuacao do enfermeiro em atendimento humanizado, elenca
competéncias exclusivas na supervisdo e lideranca dos setores de enfermagem nas entidades
publicas, essa estruturagao das atividades de atencdo, requer superar o processo de trabalho
que ainda se baseia no modelo biomédico.

O profissional de saude que participa como integrante de uma equipe de satide tem que
ter em mente que sua responsabilidade € reconhecer e realizar as agcdes que garantam o direito
do paciente como seu representante legal, na tomada de decisdes sobre sua saude, conforto e
tratamento no seu atendimento, nesse contexto, o respeito e visto como o pilar no processo do
cuidado humanizado, um diferencial na assisténcia a saude (ADAILSON, 2020).
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4 CONCLUSAO

Com base nos resultados da pesquisa, pode-se concluir que o estudo aborda
especificamente a atuagdo do enfermeiro no processo de acolhimento em servigos de saude
prestados para a populacdo brasileira, com atribuicdes, estratégias utilizadas como mediacao
no relacionamento entre o profissional de satide e o paciente. No ambito dos servigos de
acolhimento humanizado prestados na area da satde para populagdo, foram incluidos estudos
que abordam o processo de atengdo primaria a saude, como servicos de qualidades,
verificando que os enfermeiros desempenham a fungdo de conhecimento clinico em
combinagdo, além dos profissionais que prestam servicos de recepcdo, sendo o primeiro
contato que o paciente tem ao buscar por servigos de cuidado a saude.

Durante a pesquisa, como resultado, a humanizacdo de acolhimento e escuta
qualificada, os profissionais de saude devem desempenhar um papel de interpretagdo de sinais
vitais e sintomas apresentados, sendo capazes de priorizarem 0s casos com maior risco de
complicagdes, para isso foi estabelecido a dindmica da triagem. Por tanto, o processo de
acolhimento e, humanizag¢do e escuta prestado na atencdo primaria a satde dos brasileiros,
estabelece vinculo na relacao do profissional e paciente através do manejo comunicacional.

Dessa forma, a escuta humanizada em conjunto com o atendimento e ateng¢ao primaria
dos enfermeiros nas unidades basicas, servem de ferramentas de grande importancia para que
seja formado um elo progressivo de cuidado em saude, fortalecendo a proposta preconizada
pela Politica Nacional de Humanizacao (PNH), tornando a humanizagao possivel.
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