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A IMPORTANCIA DA ATUACAO DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE FRENTE
A SITUACAO DE RISCO DO PACIENTE

DANIEL MILKVICZ DE CAMARGO; ANA FROZI

Introducao: O agente comunitario de saude é um profissional que atua junto a
comunidade, realizando a promocao a saude, o combate a doengas, acompanhamento
familiar e o cadastramento de pacientes no territério adstrito. E o principal elo entre a
Unidade de Saude e a comunidade, integrando a equipe multiprofissional e atuando
diretamente no desenvolvimento das atividades educativas em satde em domicilio e
coletividades. Neste relato de caso, apresentamos a importancia do vinculo do ACS a sua
comunidade, principalmente em situagdes que coloquem em risco a vida do paciente.
Objetivo: Demonstrar a importancia da atuagao do agente comunitario de saude frente a
situagcdes que coloquem em risco a vida e integridade dos pacientes. Relato de
experiéncia: A ACS E.P.S, recebe ligagdo de uma paciente no dia 25/10/24 em torno das
23:00 horas, relatando que nao aguentava mais, pedindo ajuda e que estava pensando em
fazer algo contra a prdpria vida. Diante da situagdo de risco a ACS realizou a escuta e
acolhimento com a paciente que estava chorosa, e com pensamentos negativos. A mesma
relatou que ja havia tentado suicidio outras vezes e que estava confusa e desesperangosa
perante a vida. A ACS escutou ativamente a paciente, mesmo fora do seu horario de
trabalho e colocou-se a disposigao para ajuda-la. A ligagao durou cerca de 15 minutos.
Ap6s 30 minutos a paciente retorna a ligacao novamente desesperada. Diante da situagao
a ACS realiza novamente a escuta ativa e acolhimento, acalmando a paciente e
orientando a procurar a Unidade de Saude pela manha. A ACS aguardou junto a paciente
até a abertura do posto e acompanhou nos atendimentos. Apds avaliacao da equipe, foi
medicada e encaminhada via SAMU a emergéncia psiquiatrica. Apos atendimento a
paciente foi internada em leito psiquidtrico do Hospital de referéncia. Conclusao:
Através deste relato, percebe-se a importancia do vinculo da comunidade com o ACS,
sendo este profissional fundamental tanto na promocao e prevengao em saude, bem como
na identificacdo e agdo perante aos riscos no territorio.
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