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O AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE NO ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA
COVID-19 NA AREA PROGRAMATICA 3.2 NO MUNICIiPIO DO RIO DE JANEIRO

LUCIENE PITANGUI DOMINGUES

Introducao: A presenca do Agente Comunitéario de Satde (ACS) no monitoramento do
territério favorece o conhecimento das familias e do ambiente, contribuindo para agoes
de vigilancia, monitoramento e educagao em satde. Objetivo: Refletir e analisar a
atuacao do ACS durante a pandemia de COVID-19. Metodologia: Trata-se de um estudo
exploratdrio qualitativo que visa reconhecer as atividades realizadas pelos ACS durante a
pandemia de COVID-19. Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica do Hospital
Universitario Pedro Ernesto (UER]/HUPE) e pelo Comité de Etica em Pesquisa da SMS-
RJ, sob o parecer n? 5.685.548. Foram realizadas entrevistas presenciais com roteiro
semiestruturado com ACS, seguidas de andlise tematica das falas. Para definicao do
numero de participantes, utilizou-se o critério de saturagao da amostra. Resultados: O
estudo identificou um perfil sociodemografico dos agentes semelhante ao descrito na
literatura sobre o tema, com predominio de profissionais do sexo feminino, de raga preta
ou parda e com maior percentual de escolaridade no nivel médio. Quanto as agoes de
vigilancia, estas foram mantidas por meio de visitas domiciliares e monitoramento remoto
de grupos em maior situacao de vulnerabilidade e de sintomaticos respiratérios. A analise
das entrevistas, integrada as anotagdes do didrio de campo e aos registros da literatura,
permitiu a definicdo de trés categorias principais: (1) Satde da familia: gente que cuida
de gente e do territério; (2) O cotidiano e as praticas do ACS na pandemia; (3)
Repercussoes da pandemia na saide dos ACS. Conclusao: Foram marcantes os relatos
sobre os processos de trabalho e as competéncias desses profissionais no periodo
pandémico, bem como o engajamento com os usudrios e as equipes, mesmo diante de
grande sobrecarga pessoal e profissional. Outro aspecto relevante foi a adaptacao as
mudancas no processo de trabalho, que imp0s a realizacao de diferentes atividades em
cada fase da pandemia. Refletir sobre essa atuacao permite compreender e analisar a
especificidade desse profissional de satde, que atua exclusivamente no SUS, além de
destacar a importancia de um sistema de saude pautado em uma Atengdo Primaria a
Saude fortalecida, equitativa e inclusiva, capaz de atender as necessidades locais de
saude.

Palavras-chave: ATENCAO PRIMARIA A SAUDE; COVID-19; AGENTE
COMUNITARIO DE SAUDE

DOI: 10.51161/iii-conasf/52348



