Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.6, N22, 2025

. 7 Il Congressa Nacional de

Salade da Familia

ESTRATEGIAS PARA HUMANIZACAO DA COLETA DE CITOPATOLOGICO DE
COLO UTERINO: UMA REVISAO INTEGRATIVA

REBECA GONCALVES TREVISANO

RESUMO
Introducio: O citopatoldgico de colo de utero, também conhecido como Papanicolau, ¢ uma
importante ferramenta para o rastreamento de cancer do colo uterino, porém, apresenta baixa
adesdo das mulheres. A partir desta problematica, o objetivo desta revisdo foi identificar
estratégias facilitadoras para humanizar a coleta do exame Papanicolau, em todas as suas
etapas, a fim de qualificar a assisténcia e proporcionar uma experiéncia melhor para as
pacientes-clientes. Métodos: Foram realizadas buscas nas bases de dados Scielo, Pubmed e
LILACS, norteadas pela questdio PICO de pesquisa “Quais as possiveis estratégias de
humanizagdo na coleta do Papanicolau e quais os beneficios de sua aplicagdo para as
mulheres que realizam o exame?”. Utilizando os descritores em portugués e inglés:
“Papanicolau, humaniza¢do, humanizacdo da assisténcia”. As buscas identificaram 122
estudos e apos a aplicagdo dos critérios de elegibilidade, 8 pesquisas foram selecionadas para
compor essa revisdo. Resultados: A atribui¢do de significado ao exame e explicagdo da sua
finalidade, melhorias no acesso, conversar ou ouvir musica durante o exame, propostas de
educagao em saude e orientagdo prévia sobre como o exame ¢ realizado, vinculo entre
profissional e paciente e a realizagdo de acolhimento foram as principais estratégias
encontradas para melhor experiéncia das mulheres e aumento da adesdo. Conclusao: A
aplicacdo das estratégias identificadas para a humanizagdo da coleta do exame citopatologico
de colo de tutero, abrangendo todo o processo de explicagdo prévia até a informagao dos
resultados, além de qualificar a assisténcia, caracteriza-se como um conjunto de facilitadores
para promog¢ao do bem estar das mulheres, podendo melhorar a adesao das mesmas ao exame.

Palavras-chave: Saude da Mulher; Papanicolau; Promocao em saude.

1 INTRODUCAO

O cancer de colo de utero (CCU) ¢é causado através de alteragdes celulares, que
iniciam com uma pequena lesdo e podem evoluir para lesdes invasoras, caso nao seja tratado
(BRASIL, 2021).

Dentre as causas para o desenvolvimento do CCU, a principal € a infec¢do persistente
pelo Papilomavirus Humano (HPV), existem mais de 200 variagdes deste virus, sendo que 18
tipos sao considerados oncogénicos de alto risco: HPV 16, 18, 26, 31, 33, 35, 39, 45, 51, 52,
53, 56, 58, 59, 63, 66, 68 ¢ 82 (ANDRADE; BRUM, 2020). Além disso, fatores associados ao
estilo de vida, como inicio precoce da vida sexual, tabagismo e excesso de peso, podem
contribuir para o desenvolvimento de CCU (SEMENTILLE; QUEIROZ, 2013).

No mundo, o CCU ¢ o quarto cancer mais letal que atinge a populagdao feminina, com
570 mil casos novos ao ano (BRASIL, 2019). No Brasil, a cada 3 anos, estima-se que sejam
diagnosticados em torno de 16.590 novos casos, sendo 15,43 casos a cada 100 mil mulheres
(INCA, 2019).

O citopatologico de colo uterino, conhecido também como Papanicolau, ¢ o exame
realizado para rastreio de cancer de colo de utero (CCU) no Brasil. O exame foi desenvolvido
por George Nicholas Papanicolau, em 1928 e consiste na observagao do esfregaco de células
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do colo uterino (SWAILES; HOSSLER; KESTERSON, 2019). No entanto, apesar da
existéncia do exame preventivo, a adesdo das mulheres para realizagdo do mesmo ¢ baixa
(WONG et al. 2013)(NASCIMENTO; ARAUJO, 2021).

Estudo apontam que a baixa adesdo ¢ associada as limita¢des educacionais e de
informagdes, aspectos socioecondmicos, bem como sentimentos de vergonha ou desconforto
durante o exame (BRASIL, 2021). Diante disto, humanizar o exame ginecologico de rotina,
especialmente a coleta, desde o preparo da mulher, conhecimento sobre além da importancia
do exame, mas como ocorre o procedimento, ¢ essencial para aumentar adesao e proporcionar
bem-estar para as mulheres.

A questdo norteadora desta pesquisa formulada pela estratégia PICO (SANTOS;
PIMENTA; NOBRE, 2007): “Quais as possiveis estratégias de humanizagdo na coleta do
Papanicolau e quais os beneficios de sua aplicagdo para as mulheres que realizam o exame?”.
Onde o P seriam mulheres, o I, estratégias para humanizar e qualificar o processo de coleta de
citopatoldgico de colo de utero, C avaliar métodos que nao favoreceram a humanizagao da
consulta de enfermagem ginecologica e O, os beneficios da humanizagdo durante a coleta do
Papanicolau.

Assim, o objetivo desta revisdo foi identificar pesquisas que indiquem estratégias para
qualificar a assisténcia da coleta do citopatologico de colo de utero e categoriza-las para
aplicacao futura na rotina de atendimentos de mulheres que realizam o exame.

2 MATERIAL E METODOS

A pesquisa de carater exploratorio e qualitativo identificou estudos a partir de buscas
nas bases de dados Scielo, LILACS e PubMed, conforme o detalhamento de buscas na figura
abaixo (FIGURA 1). As palavras chave utilizadas em portugués foram: Papanicolau,
humanizag¢do, humanizagao da assisténcia e em inglés: papanicolaou teste, pap smear, Cervical
cancer screening, humanization.

Figura 1. Detalhamento de buscas realizadas nas bases de dados Scielo, PubMed e LILACS,
respectivamente

Papanicolau OR citopatologico de colo uter* AND humanizagao

(("papanicolaou test"[MeSH Terms] OR ("papanicolaou"[All Fields] AND "test"[All Fields]) OR
"papanicolaou test"[All Fields] OR ("pap"[All Fields] AND "smear"[All Fields]) OR "pap smear"[All
Fields] OR ("papanicolaou test"[MeSH Terms] OR ("papanicolaou"[All Fields] AND "test"[All Fields]) OR
"papanicolaou test"[All Fields] OR ("pap"[All Fields] AND "test"[All Fields]) OR "pap test"[All Fields])
OR ("cytopathologic"[All Fields] OR "cytopathological"[All Fields] OR "cytopathologically"[All Fields]))
AND ("humane"[All Fields] OR "humanely"[All Fields] OR "humaneness"[All Fields] OR
"humanism"[MeSH Terms] OR "humanism"[All Fields] OR "humanities"[MeSH Terms] OR
"humanities"[All Fields] OR "humanity"[All Fields] OR "humanity s"[All Fields] OR "humanization"[All
Fields] OR "humanize"[All Fields] OR "humanizes"[All Fields] OR "humanizing"[All Fields] OR

Fonte: Elaboragao Propria.

Os critérios de elegibilidade foram estudos publicados nos tltimos 10 anos, nos idiomas
portugués, inglés ou espanhol, que abordassem alguma estratégia para qualificar ou humanizar
a assisténcia durante a coleta do citopatologico.

Foram excluidos estudos exclusivamente técnicos, pesquisas sobre aspectos historicos
do exame, trabalhos de conclusao de curso, dissertacoes, teses e outras revisoes, estudos em
outros idiomas e publica¢des que antecediam o ano de 2012.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Foram encontrados no total 122 estudos, destes apos a leitura do titulo e resumo, bem
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como aplicacdo dos critérios de elegibilidade, restaram 18 artigos que foram lidos na integra e
ao final, 8 estudos fizeram parte desta revisdo, conforme o fluxograma abaixo (Figura 2).

Figura 2. Fluxograma de sele¢ao dos estudos.
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Fonte: Elaboragao Propria.

As pesquisas contaram com a participacao de 1747 mulheres, com idades que variaram
entre 18 a 65 anos. A maior parte das pesquisas foi conduzida no Brasil (50%), os demais
estudos foram conduzidos na Suécia, Sérvia, Alemanha e Tailandia.

As principais estratégias encontradas foram categorizadas em: 1) Atribuicdo de
significado ao exame; 2) Melhorias no acesso; 3) Conversar ou ouvir musica durante o
exame;

4) Ofertar educagdo em saude; 5) Estabelecer vinculo entre profissional e paciente; 6)
Acolhimento.

ROCHA et al. (2018) realizaram uma pesquisa com objetivo de compreender as
percepcoes de 24 mulheres no exame de Papanicolau. De forma unanime, o acolhimento na
consulta ginecologica de rotina foi apontado como essencial para uma experiéncia mais
positiva.

Os sentimentos e as expectativas de mulheres frente a perspectiva da realizagao do
exame de Papanicolau também foram investigados. Os autores identificaram de maneira
predominante referéncias aos sentimentos de vergonha e constrangimento, além do receio da
sensagdo de dor. A solugdo apontada na conclusdo do estudo para melhora dessas perspectivas
foi conversar durante o exame, preservando e estimulando a autonomia das mulheres através
da transmiss@o de conhecimentos (ANDRADE et al., 2013).
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A busca para identificacdo de barreiras associadas a adesdo do exame de Papanicolau,
também evidenciou aspectos que podem contribuir para humanizacdo do procedimento.
Wongwatcharanukul et al (2014) buscaram analisar os fatores que afetam a adesdo ao
rastreamento do cancer do colo do utero. Para isso, desenvolveram uma pesquisa com mais de
500 mulheres, que referiram que emponderamento através do acesso a informagdo e melhorias
no acesso ao servigo tendem a gerar perspectivas mais positivas, além de melhorar a adesao.

Aguilar e Soares (2015) conduziram uma pesquisa com participantes que eram pacientes
e também com profissionais da satide apontou que barreiras a serem transpostas para melhora
da adesdo e qualificagdo do Papanicolau incluem: limitagdes no conhecimento sobre o exame
e sua importancia, sentimentos negativos frente a realizacdo da coleta e inser¢ao da mulher no
mercado de trabalho, reduzindo a disponibilidade para o autocuidado. Assim, algumas solucdes
possiveis incluem praticas educativas e informativas, acolhimento para superagdo de
sentimentos negativos e iniciativa as empresas para promover a prevencao € promog¢ao de
saude.

Costa e Oliveira (2019) procuraram avaliar os efeitos da inser¢ao de musica durante a
coleta do citopatolégico com objetivo de melhorar o conforto das pacientes. A presenga da
musica foi bem aceita, benéfica e trouxe mais humanizagdo ao processo da coleta.

Alguns autores abordaram ainda, os impactos diante de um resultado alterado do exame
e como amenizar os efeitos negativos em potencial. Ao avaliar os impactos psicolégicos sobre
o bem-estar e a qualidade de vida de mulheres com exames de Papanicolau alterados, Markovic-
Denic et al (2017) verificaram que os relatos de ansiedade foram amenizados quando os
profissionais tiveram uma comunicagao clara e eficiente.

De forma congruente a Markovic-Denic et al. (2017), outro estudo verificou que durante
a avaliagdo de aspectos psicologicos de 590 mulheres frente a resultados anormais de
Papanicolau, foi identificado que uma boa relagdo entre o profissional de saide e a paciente,
bem como a comunicagdo e esclarecimento sdo fatores que reduzem a ansiedade e trazem
beneficios ao bem-estar psicoemocional (THANGARAJAH et al., 2016).

Ainda sobre a informacao de resultados alterados de Papanicolau, uma pesquisa de
intervengdo, propds a notificagdo do resultado anormal do exame por telefone para verificar os
impactos na qualidade de vida e ansiedade das pacientes. Porém, os autores identificaram que
a pratica, apesar de executada por profissionais treinados, ndo aumenta o bem-estar ou reduz a
ansiedade das mulheres (RASK; SWAHNBERG; OSCARSSON, 2019).

Assim, principais limitagdes desta pesquisa incluiram a busca limitada a trés bases de
dados e a quantidade de estudos publicados e que apresentaram tematicas congruentes com o
objetivo da revisdo.

Por fim, perspectivas futuras indicam a necessidade de realizar novas pesquisas a fim
de elaborar estratégias para acolhimento ¢ humanizagdo durante todas as etapas do exame de
Papanicolau, desde a informacao sobre o mesmo, a coleta e entrega do resultado. Considerando,
sobretudo, as perspectivas das mulheres, preservando sua autonomia e promovendo praticas
humanizadas conforme as individualidades.

4 CONCLUSAO

Considerando as evidéncias encontradas na literatura, podemos identificar que existem
diferentes obstaculos para aderéncia ao exame, especialmente relacionadas a percepcao que
abrange desde o reconhecimento de sua importancia, a coleta e a expectativa dos resultados.
Para qualificar a coleta do citopatoldgico de colo uterino foram destacadas estratégias de
educacdo em saude, promocdo da autonomia da mulher, acolhimento nas consultas, didlogo,
estabelecimento de vinculo entre profissional e paciente e inser¢ao de musicas durante o exame,
este ultimo remetendo a adequacdo e conforto do ambiente. Logo, humanizar o processo do
Papanicolau em todas as suas etapas, além de qualificar a assisténcia, consequentemente pode
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melhorar a adesdo ao exame.
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