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IDENTIFICACAO E ANALISE DE PROBLEMAS PRIORITARIOS NA ESF JOSE

MANOEL DOS SANTOS: ESTRATEGIAS PARA QUALIFICACAO DO CUIDADO EM
PILAR, AL

MARIANNA PUGLIESI SOARES NOVAIS

Introducao: O diagnostico situacional é uma etapa fundamental no planejamento em
saude, pois permite identificar problemas prioritdrios, suas causas e impactos,
orientando a tomada de decisao na Atengao Priméria a Saude (APS). Na Estratégia Saude
da Familia (ESF), essa ferramenta é indispenséavel para adequar os processos de trabalho
e responder de forma eficaz as demandas da populacdao. Objetivos: Identificar,
selecionar, descrever e analisar os problemas prioritarios enfrentados pela ESF José
Manoel dos Santos, localizada no municipio de Pilar/AL e pela comunidade atendida.
Metodologia: No dia 31 de outubro de 2024, foi realizada uma reuniao no formato de
“roda de conversa” com os membros da ESF José Manoel dos Santos e alguns atores
sociais da comunidade, com o objetivo de apresentar o Diagnoéstico Situacional e
identificar e analisar os problemas mais relevantes sob a perspectiva dos participantes.
A técnica de tempestade de ideias foi empregada para identificar problemas, organizados
em dois blocos: "problemas intermedidrios" (relacionados a organizacao da unidade e do
SUS) e "problemas finais" (vivenciados pelos usuarios). Os problemas foram priorizados
por meio da matriz GCU (Gravidade, Capacidade e Urgéncia) e analisados utilizando a
ferramenta "Arvore de Problemas". Resultados: Os problemas selecionados como
prioritarios foram a falta de comunicacdao entre os membros da equipe (problema
intermedidrio) e a elevada mortalidade por doencas cardiovasculares (problema final).
Apos sistematizar a andlise dos problemas priorizados foi possivel identificar como nds
criticos, ou seja, como causas que estdao na origem de varios problemas, a USF com
espaco fisico inadequado, auséncia de espacgos e oportunidades para o cultivo do didlogo
e a falta de comunicacao entre os membros da equipe. Conclusao: O estudo destacou
que a reorganizacao dos processos de trabalho e a melhoria da infraestrutura sao
estratégias fundamentais para enfrentar os problemas identificados. Além disso, a
promocao de espacos de didlogo entre os profissionais pode fortalecer a integracao da
equipe, enquanto agoes educativas e preventivas voltadas a reducao das doencas
cardiovasculares sao essenciais para atender as necessidades da populagao e aprimorar a
qualidade da atencao oferecida pela ESF.
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