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IMPACTO DA TELESSAUDE NO MANE]JO DO DIABETES MELLITUS:
PERSPECTIVAS SOBRE A OTICA FAMILIAR
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Introducao: A telessatde demonstra ser uma ferramenta no manejo do diabetes
mellitus, oferecendo monitoramento remoto, educagdao em saude e suporte clinico sem a
necessidade de deslocamento fisico. No entanto, a efetividade dessas intervengoes pode
nao depender apenas do paciente, mas também do envolvimento ativo da familia, que
desempenha um papel no apoio ao tratamento. Frequentemente, familiares assumem
responsabilidades como administracdo de medicamentos, ajustes dietéticos e
acompanhamento de consultas, tornando-se figuras centrais no controle da doenca.
Objetivo: Identificar a percepcdao das familias/cuidadores sobre os beneficios e
limitacdes da telessatide no acompanhamento do paciente diabético. Material e
Métodos: Realizou-se uma revisao integrativa da literatura, com a busca nas bases de
dados LILACS via BVS, Scielo, PubMed, Scopus e Web of Science, utilizando os
descritores Telemedicina AND Diabetes Mellitus. Os critérios de inclusdao consideraram
estudos dos ultimos 5 anos em qualquer idioma, artigos na integra, estudos
experimentais e clinicos. Foram excluidos estudos repetidos, revisoes de literatura,
estudos com animais e inconclusivos. Resultados: Retornaram 2430 publicagoes da
estratégia de busca. Apds os critérios de inclusao e exclusdo, 5 artigos foram
selecionados para a revisao final. A telessaude facilitou o acesso a orientacdes médicas
via WhatsApp e WeChat, reduzindo a ansiedade dos cuidadores com melhora da adesao
ao tratamento, mesmo durante a pandemia. Programas como o REDCHiP diminuiram o
medo de hipoglicemia e o estresse em pais de criancas com diabetes tipo 1, com melhora
na qualidade de vida. O telemonitoramento manteve a estabilidade glicémica, mesmo em
cenarios de escassez de insumos. No entanto, dificuldades com plataformas digitais e a
falta de interacao presencial limitaram a eficdcia para alguns cuidadores, especialmente
idosos. A telessatide mostrou-se uma ferramenta interessante no apoio as familias, mas
requer adaptacOes para maior inclusao e personalizacao no cuidado do diabetes.
Conclusao: A telessaude ofereceu suporte para familias no manejo do diabetes,
facilitando o acesso a assisténcia e reduzindo a carga emocional. Observou-se que a
efetividade variou conforme a familiaridade com as tecnologias, destacando a
necessidade de estratégias inclusivas e enfrentamentos para a barreira tecnoldgica.
Integrar ferramentas digitais e suporte humanizado é promissor para otimizar o cuidado
domiciliar.
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