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Introducao: A revolucao provocada pela Inteligéncia Artificial Generativa (GenlA) fez
emergir grande potencial para ressignificar o cotidiano na vida das pessoas. No campo
da saude é uma tecnologia com multiplas funcionalidades. Objetivo: A investigacao
analisa o impacto da implementacdo da GenIA no Sistema Unico de Satde (SUS).
Materiais e Métodos: Trata-se de uma Revisdao Sistematica, conforme diretriz
PRISMA-2020. Na elaboragao da questao de investigagao foi utilizado o acréonimo PICO,
definindo-se: quais as evidéncias cientificas que abordam o impacto da implementacao da
GenlA no SUS? Na estratégia de busca optou-se pelas bases de dados: PubMed, LILACS,
SciELO, Web of Science e SCOPUS. Assim, foram utilizados descritores nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, como: “Inteligéncia Artificial”, “Satde Publica” e
“Administragao Publica”. Além de: “Inteligéncia Artificial Generativa” e “Impacto”. Os
critérios de inclusao foram: as evidéncias sobre a tematica; no periodo compreendido
entre janeiro de 2022 a setembro de 2024; no Brasil. Como critérios de exclusdo: aquelas
que ndo abordassem a temadtica; marco temporal e cenario. Foram identificados 232
estudos e 10 foram elegiveis para inclusao no estudo. Resultados: A partir da analise de
conteudo foram identificadas trés tematicas: “O Potencial da Inteligéncia Artificial
Generativa”; “Os desafios da Inteligéncia Artificial Generativa”; e “Os riscos da
Inteligéncia Artificial Generativa”. A inovacdo da GenlA para o SUS propicia diversos
beneficios tanto para a gestao quanto para o planejamento dos processos. A GenlA pode:
otimizar a gestdao; tomada de decisdes; agilidade nos processos administrativos; aplicacao
diagndstica e automatizacdo de processos repetitivos. A GenlA tem muitos desafios para
enfrentar como a dificuldade de adaptar a infraestrutura da informatica garantindo a
integracao dos sistemas, altos custos da implantacao e a necessidade de capacitacao dos
profissionais. Em relagdo aos riscos é preocupante a preservagao da privacidade dos
dados dos pacientes, os casos de erros decorrentes aos algoritmos, e a falta de
regulamentacao. Conclusao: Conclui-se, que embora a Inteligéncia Artificial Generativa
represente um potencial inovador para redesenhar a saide no SUS, torna-se necessario
investimento na capacitagdo dos profissionais, infraestrutura tecnoldgica e a criagdo de
regulamentacoes adequadas para garantir sequranca ético-legal.
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