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RESUMO

Este trabalho objetiva discutir sobre a aplicabilidade do Método SOAP pela Psicologia, no
registro das evolugdes em prontudrios, visando ampliar a compreensao sobre como o SUS
registra os atendimentos psicologicos em seus Sistemas de Informagdo. Estudo descritivo,
qualitativo, baseado no método de observacdo — registro e descricdo — Relato de
Experiéncia. Através da ferramenta de Diario de Campo, produziu dados a partir do trabalho
de Psicologo residente em um Hospital Universitario brasileiro. A analise dos contetdos
registrados em Didrio se fundamentou em documentos técnico-cientificos, especialmente, do
Ministério da Saude e do Conselho Federal de Psicologia, que orientam sobre os registros em
prontuarios. A partir do registro de mais de 50 evolucdes de atendimentos psicoldgicos
utilizando o Método SOAP, foi possivel identificar pelo estudo as seguintes analises: 1) O
Método SOAP sistematiza os cuidados de saude prestados aos usudrios, fornecendo acesso
rapido aos dados das pessoas atendidas e seus problemas de satde; 2) A sistematizagao
proposta pelo Método permite facilitar a tomada de decisdo sobre as condutas terapéuticas,
auxiliando todos os profissionais envolvidos no cuidado; 3) Sua objetividade exige do
Psic6logo um raciocinio clinico mais apurado e centrado nos problemas dos usudrios; 4) O
aspecto ‘SUBJETIVO’ do M¢étodo indica um dos pontos fortes para o uso do conhecimento
psicologico; 5) O aspecto ‘OBJETIVO’ do Método dentincia uma das fragilidades do
conhecimento psicoldgico, quando o atendimento nao se baseia no uso de Testes Psicologicos
que produzam dados quantitativos; 6) A conduta do profissional no aspecto ‘AVALIACAO’ e
‘PLANO’ podem variar de um profissional para o outro, ja que a atuacao da Psicologia sofre
influéncia significativa da varidvel tedrica que a fundamenta. Por fim, o estudo se mostra de
carater inovador e prospectivo na area da Psicologia, por sugerir que o Método SOAP se
demonstra como uma ferramenta promissora na padronizagdo da escrita e do registro dos
atendimentos psicologicos no SUS, com vistas da acessibilidade e da transparéncia no
cuidado biopsicossocial. Da mesma forma, os resultados sugerem analises que podem ser
generalizadas para outras categorias profissionais que compdem as Equipes Multiprofissionais
do Sistema Unico de Saude, na qualificagio dos seus registros em Sistemas de Informagao.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) oferta diferentes servigos no Brasil que garantem o
direito a saude, previsto na Constituicdo Federal de 1988 (Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, 1988). Contemplando as demandas de saude em diferentes niveis de
complexidade, desde a Atencdo Basica, até a Média e a Alta Complexidade, o SUS ¢ um
sistema considerado referéncia mundial por ser uma estratégia publica que tem 70% da
populagdo brasileira dependendo exclusivamente dos seus servicos (Agéncia GOV, 2024).
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Havendo registros de uma média de 2,8 bilhdes de atendimentos por ano, o Sistema Unico de
Satde garante que 215 milhdes de brasileiros tenham acesso gratuito a satde de qualidade
(Agéncia GOV, 2024).

O Brasil ¢ um pais com 547.097 psicologas/os/es registrados nos Conselhos
Profissionais, no total dos 26 estados e do Distrito Federal (Conselho Federal de Psicologia -
CFP, 2024). Nos atendimentos em Saude Mental no SUS, se tem o registro de que entre 2019
e 2021 foram realizados, nos Centros de Aten¢do Psicossocial (CAPS) de todo o Brasil
(servico da Média Complexidade) quase 60 milhdes de atendimentos (Ministério da Saude,
2022). Nos planos privados de assisténcia a saude, por exemplo, conhecidos como ‘satde
suplementar’ (prevista na legislagdo do SUS), em 2021 as consultas com psicologas passaram
de um total de 27,9 milhdes para 34,9 milhdes em 2022, demonstrando um aumento de 25,1%
nas demandas de atendimento a Psicologia (Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 2023).

No que se refere ao registro e documentagdo desse grande nimero de atendimentos
realizados nos diferentes servigcos do SUS, o Ministério da Saude, em 2018, instituiu a Lei n°
13.787, de 27 de dezembro de 2018, que dispde sobre a digitalizacao e a utilizagdo de sistemas
informatizados para a guarda, o armazenamento € o manuseio de prontuario de paciente. De
acordo com o Ministério da Saude:

O prontuario eletronico é um repositorio de informagdes mantidas de forma
eletronica, ao longo da vida de um individuo (...) € necessario que tenha pelo menos
as seguintes caracteristicas principais: registro de anamnese, exame objetivo e
variaveis clinicas; prescricdo de medicamentos ou outros métodos terapéuticos;
emissdo de atestados e outros documentos clinicos; solicitagdo de exames e outros
métodos diagndsticos complementares; encaminhamentos a outros pontos da rede de
atengdo a saude; e acesso rapido aos problemas de saude e intervengdes atuais
(Ministério da Saude, s.d., primeiro paragrafo).

Governo e especialistas apoiam futura lei sobre o Prontudrio Eletrénico Unico no
Brasil, identificando que este recurso integraria todos os niveis de atencao a saude em apenas
uma rede digital, superando o atual modelo fragmentado, em que os &mbitos municipais,
estaduais e federais operam sob diferentes Sistemas de Informagdo, de forma nao centralizada
e nao universal (Agéncia Camara de Noticias, 2024). Atualmente, as publicacdes do

Ministério da Saude sugerem nao impor via legislac;ﬁo1 um modelo especifico de registro da
evolugdo dos atendimentos em prontudrio no SUS, apesar de indicarem algumas propostas,
como ¢ o caso da ideia do Prontudario Transdisciplinar em Saude, relacionado a Politica
Nacional de Humanizag¢ao (PNH), que estimula e fortalece o trabalho em equipe e o didlogo
entre profissionais, na constru¢do do conhecimento sobre a pessoa, o seu adoecimento,
contexto familiar e social (Ministério da Saude, 2004).

No que se refere as especificidades do registro em prontudrio, dos atendimentos
psicologicos, o Conselho Federal de Psicologia orienta pela Resolugdo CFP n° 001/2009 que
o registro documental decorrente da prestacdo de servigos se torna fundamental, dentre alguns
fatores: 1) possibilitar a orientagdo e a fiscalizacao do servigo prestado e a responsabilidade
técnica adotada; 2) contemplar a descrigdo da assisténcia prestada, a descri¢cdo e a evolugao do
processo e dos procedimentos técnicos-cientificos adotados; 3) preservar o devido valor do

! No ambito legislativo, cabe destacar a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, definida como a Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade ¢ o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural” (Art. 1°). A Lei deve ser observada pela Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios incidindo, direta
¢ indiretamente, sobre os Sistemas de Informagdo do SUS e as demais politicas sociais, disciplinando sobre
como se realizam os registros de dados pessoais e o seu contetido.
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registro, tanto para resguardar2 o profissional, a institui¢do e o paciente, quanto para o ensino
e a pesquisa, no acumulo de conhecimento; e 4) o registro possibilita atentar para o disposto
no Codigo de Etica Profissional (Resolugdo CFP n® 001/2009). No entanto, as orientagdes do
CFP preservam a autonomia profissional e a respectiva responsabilidade técnico-cientifica
adotada (Resolugao CFP n° 001/2009).

No contexto da Alta Complexidade do SUS, a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH), no Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de Sao Thiago
da Universidade Federal de Santa Catarina (HU-UFSC), em Florianopolis, Santa Catarina
(SC), sugere ao profissional que utiliza o seu Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU), para evoluir o atendimento no prontuario, que escreva orientado pelo

Método SOAP3 de registro. De acordo com, SOAP ¢ uma sigla que abrevia as palavras
‘SUBJETIVO; OBJETIVO; AVALIACAO; PLANO’, sendo um Método para organizagio dos
registros clinicos, que permite sistematizar os cuidados de satide prestados aos usuarios,
fornecendo acesso rapido aos dados do usuario, seus problemas de saude, facilitando a tomada
de decisao sobre as condutas terapéuticas:

Ele ¢ elaborado a partir de quatro aspectos: subjetivo — cujo registro deve ocorrer
para além das queixas, abrangendo os sentimentos; objetivo — cujo registro deve
incluir os testes e resultados diagnosticos e clinicos; avaliacdo — cujo registro
identifica o problema e seu grau de evolugdo e resolugdo; plano — cujo registro
propde medidas terapéuticas, de aconselhamento e um plano de reavaliagdo
(FIOCRUZ, s.d., paragrafo unico, grifo nosso).

Nesse panorama, este trabalho tem como objetivo discutir sobre a aplicabilidade do
Me¢étodo SOAP na escrita das evolugdes em prontudrios, pela Psicologia, visando ampliar a
compreensdo sobre como o Sistema Unico de Saude registra os atendimentos psicologicos em
seus Sistemas de Informagdo. Na area de ensino e de produgdo de conhecimento da
Psicologia, o Método SOAP nao ¢ uma ferramenta usualmente abordada, sendo mais
conhecida e disseminada entre os profissionais da Enfermagem e Medicina, assim como
outras profissdes da saude, sendo possivel encontrar na literatura diferentes referéncias que
orientam a sua utiliza¢do (Queiroz, 2009; Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo,
2013; Franga; Figueiredo-Soares; Toledo Junior; Souza & Faria, 2015).

2 MATERIAL E METODOS

Estudo descritivo, qualitativo, baseado no método de observacdo — registro e
descricdo — Relato de Experiéncia. Através da ferramenta de Diario de Campo, produziu
dados a partir do trabalho de Psicologo residente em um Hospital Universitario brasileiro. A

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
A partir do registro de mais de 50 evolu¢des de atendimentos psicoldgicos utilizando o
Método SOAP, foi possivel identificar pelo estudo as seguintes analises: 1) O Método SOAP

% Registrar em prontudrio se ha demanda psicoldgica, se o paciente deseja atendimento, se é possivel realizar a
intervencao, sobre o progndstico psicologico e sobre como chegou a tais conclusdes, resguardam o profissional e
lhe garantem credibilidade para sustentar o seu posicionamento frente a questionamentos que surgem
eventualmente, da mesma forma que produzem transparéncia a conduta institucional, tanto para o paciente,
quanto aos orgdos fiscalizadores.

3 Adaptado para os termos ‘SUBJETIVO; OBJETIVO; IMPRESSAO; CONDUTA’. anilise dos contetdos

registrados em Diario se fundamentou em documentos técnico-cientificos, especialmente, do Ministério da
Satde e do Conselho Federal de Psicologia, que orientam sobre os registros em prontuarios.
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sistematiza os cuidados de satide prestados aos usuarios, fornecendo acesso rapido aos dados
das pessoas atendidas e seus problemas de satde; 2) A sistematizagdo proposta pelo Método
permite facilitar a tomada de decisdo sobre as condutas terapéuticas, auxiliando todos os
profissionais envolvidos no cuidado; 3) Sua objetividade exige do Psicologo um raciocinio
clinico mais apurado e centrado nos problemas dos usuarios; 4) O aspecto ‘SUBJETIVO’ do
M¢étodo indica um dos pontos fortes para o uso do conhecimento psicologico; 5) O aspecto
‘OBJETIVO’ do Método dentincia uma das fragilidades do conhecimento psicoldgico,
quando o atendimento ndo se baseia no uso de Testes Psicologicos que produzam dados
quantitativos. Considerando que os exames clinicos, de modo geral, ndo fazem parte da rotina
desse profissional; 6) A conduta do profissional no aspecto ‘AVALIACAO’ e ‘PLANO’ pode
variar de um profissional para o outro, j& que a atuacdo da Psicologia sofre influéncia
significativa da variavel tedrica que a fundamenta.

4 CONCLUSAO

O presente estudo descrito se mostra de carater inovador e prospectivo na area da
Psicologia, por sugerir que o Método SOAP se demonstra como uma ferramenta promissora
na padronizagdo da escrita e do registro dos atendimentos psicoldgicos no SUS, com vistas da
acessibilidade e da transparéncia no cuidado biopsicossocial. Da mesma forma, os resultados
sugerem analises que podem ser generalizadas para outras categorias profissionais que
compdem as Equipes Multiprofissionais do Sistema Unico de Saude, na qualificagdo dos seus
registros em Sistemas de Informagao.
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