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USO DE CHECKLIST NO PROCESSO DE AUDITORIA EM PRONTUARIOS DE
POTENCIAIS DOADORES DE ORGAOS E TECIDOS: RELATO DE EXPERIENCIA

BRUNO FELIPE VARGAS JULIAO; ELIELZA GUERREIRO MENEZES; FRANCISCA FELIX
DA ROCHA; MARIA GLENY BARBOSA SOARES; ALINE GOMES SIDRONE

Introducao: O processo de doagao de 6rgaos e tecidos no Brasil envolve multiplas agoes.
A auditoria tem conquistado um espaco crescente na gestdao em enfermagem devido as
exigéncias das instituicoes e do cendrio de saude atual. A fungao de enfermeiro auditor é
considerada em expansao no mercado de trabalho. A investigacao através da auditoria de
processos possibilita avaliar a qualidade do servico ofertado pela equipe assistencial,
determinando a precisao da documentacdao e manutengdao dos registros adequados
contribuindo para a identificacao de falhas, possibilitando agdes educativas, e
preenchimento adequado do prontudrio eletronico, além de contribuir para redugao de
custos hospitalares. Objetivo: Relatar a experiéncia de académicos de enfermagem
acerca da implantagao da auditoria em prontuarios de potenciais doadores de 6rgaos e
tecidos em uma Central de Transplantes no Amazonas. Relato de experiéncia: Todas as
etapas da auditoria consistem: recebimento do prontuario do potencial doador assim
como os relatérios de procedimentos realizados, exames complementares e a
documentagao necessaria em caso de aceite familiar para a realizacao da doacao de
orgaos e tecidos. Aplicacao da técnica dupla checagem consistindo na autenticidade de
informacdes por diferentes enfermeiros. Em caso de nao conformidade é realizada
notificagdo ao setor responsavel para a correcao de dados e solicitagdo de documentos
que compdem o cheklist. A implementacao de estratégias, como a utilizagao de
protocolos e checklists, possibilita um processo mais seguro e com menos riscos de erros.
Relatos indicam que nao basta instituir uma nova ferramenta, é fundamental que os
profissionais compreendam sua importancia e tenham adesdao em seus processos de
trabalho. Conclusao: Visando aprimorar os servicos e assegurar a qualidade da
assisténcia prestada ao paciente, a auditoria é reconhecida como uma ferramenta eficaz
para fornecer indicadores de qualidade. Nessa perspectiva, a auditoria de enfermagem
da instituicdo esta evoluindo do papel meramente fiscalizador dos registros com foco na
qualidade da assisténcia, buscando integrar os protocolos estabelecidos com a qualidade
dos cuidados prestados.
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