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IMPLANTACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO EM UM
MUNICIPIO NO ESTADO DO PARANA - RELATO DE EXPERIENCIA

CRISTINE FREIRE FARIA SILVA DE LEON; CAMILA DOS SANTOS PERES

Introducao: Observamos que o ser humano enquanto evolui, foi criando e construindo
conforme suas necessidades. Podemos citar inimeras invengoes do ser humano na sua
incansavel busca pelo “ter”, mas a internet nos levou a outro capitulo na histéria da
humanidade, principalmente para o cuidar em saude. Visando dentre outros objetivos a
qualificacdo do registro do cuidado prestado aos usuérios do Sistema Unico de Satde, o
Ministério da Saude (MS) criou o Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC) que é um
repositorio de informagdes mantidas de forma eletronica, ao longo da vida de um
individuo. Registrando as informacoes de saude, clinica e administrativas, originadas das
acoes das diversas categorias profissionais que compdem a Atengdo Primdaria a Saude
(APS). Objetivo: Implantacao do PEC em uma UBS de um municipio do Parana. Integrar
as informacgoes dos pacientes. Otimizar e qualificar o atendimento. Relato de
Experiéncia: A implantagdo aconteceu concomitante com o auxilio de funciondrios
treinados previamente in loco na transicao dos prontudrios, agendas e atendimentos
realizados no papel para o atendimento eletronico e fornecimento de computadores e
impressoras previamente entregues pela gestdo. Foram observadas intmeras
dificuldades por parte dos funcionérios, desde a parte béasica em relagdo ao manuseio
constante com o computador até o fluxo de trabalho. A transicdo total durou
aproximadamente 1 més e durante esse periodo alguns atendimentos foram realizados
com o auxilio do prontudrio fisico devido a falta de histérico no PEC causando letargia no
atendimento. Tiveram atrasos no atendimento durante a adaptacao da ferramenta. Porém
verificamos que a longo prazo o programa nos traz inimeras ferramentas possibilitando
assim o compartilhamento no cuidado entre os servigos de apoio nas APS. Conclusao:
Apos 8 meses da implantagdao podemos ver os beneficios tanto para os profissionais de
saude, gestdo e pacientes, tais como: agilidade no atendimento (fluxos de atendimentos
bem determinados e interpretagao correta do prontuario, levando em consideragdo que
nao tem a dificuldade de letra ilegivel); gerenciamento das filas; planejamento das agoes
de acordo com as demandas da area, levando em conta que os registros sao
padronizados; facilidade no acesso integral das informacoes; diminuicao de duplicidade
de prontuarios e/ou perca de informagoes.
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