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Introducao: As ferramentas de controle da qualidade sdo essenciais para a melhoria de
laboratorios clinicos. Sua continua avaliacdo permite o aprimoramento do ambiente
laboratorial, melhorando, portanto, sua qualidade. A utilizacao da metodologia 5S auxilia
na organizacao, no desempenho e na disciplina e é dividida em sensos: utilizacao,
organizacao, limpeza, padronizacao e disciplina. Objetivo: Avaliar a metodologia 5S
como ferramenta da qualidade aplicada em um laboratério de analises clinicas
universitario. Metodologia: A avaliacdao do sistema 5S foi realizada utilizando 29
perguntas, divididas entre os sensos [utilizagdo (5), organizacao (6), limpeza (5),
padronizacao (5) e disciplina (8)] e relacionadas a cada setor do laboratoério (bioquimica,
hematologia, imunologia, urinalise/coprologia, expurgo e coleta), a fim de estabelecer
notas de 0 a 4, em que 0 representa “Varias correcoes devem ser feitas” e 4, “Acima dos
requisitos solicitados”. A nota maxima alcangavel por um setor é de 116 pontos (100%).
Foram realizadas 6 avaliagdes quinzenalmente entre os meses de setembro e novembro
de 2023. A partir das pontuacdes obtidas, foram elaborados graficos para andlise dos
dados e os resultados apresentados em porcentagem para serem utilizados em
comparacoes. Resultados: As pontuacoes, em porcentagem, de cada setor em suas
avaliagoes, foram: Bioquimica (61, 61, 65, 72, 72, 68), hematologia (66, 67, 67, 70, 72,
68), imunologia (65, 64, 63, 66, 66, 62), urinalise/coprologia (65, 67, 70, 68, 66, 64),
expurgo (60, 58, 56, 59, 62, 59) e coleta (55, 57, 46, 58, 62, 59), respectivamente. Os
resultados dos sensos em porcentagem foram: utilizacao (56, 47, 48, 56, 58, 53),
organizacao (69, 71, 65, 70, 72, 65), limpeza (72, 71, 71, 72, 75, 74), padronizagao (70,
73, 73, 74, 73, 73) e disciplina (49, 54, 53, 58, 59, 56). Portanto, a partir da média dos
resultados, os que obtiveram melhores evolugoes foram: setor de bioquimica e senso de
padronizacao. Conclusao: A partir dos resultados, foi observado a necessidade de
medidas de intervencao para a evolugao de setores e sensos, como a continua avaliagdo
pela gestao da qualidade e realizacao de programas de treinamento constantes, visto que
um laboratorio universitario possui alta rotatividade de equipe.
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