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Introducao: O Lean 6-Sigma é reconhecido como uma ferramenta de otimizacdo de
processos, reduzindo custos operacionais, aumentando a qualidade do produto/servico
final e a satisfacao do cliente. Em ambientes laboratoriais universitarios, o emprego e
manutengdo continua dessa abordagem é nao s6 um desafio, mas também de grande
importancia na contribuicdo para processos de ensino-aprendizagem. Objetivo:
Utilizagdo e avaliacdo do 6-Sigma em um laboratdrio de andlises clinicas universitario.
Metodologia: O estabelecimento do 6-sigma foi realizado a partir da aplicacdao em
diferentes setores do laboratério e posterior avaliagdo dos seguintes indicadores: Indice
de novas coletas, Indice de erros na identificacdo de amostras dos pacientes, Indice de
atrasos na coleta, Indice de atrasos no agendamento do paciente, Indice de pacientes
insatisfeitos, Indice de exames solicitados e ndo realizados, Indice de desinformacdo,
Indice de amostras perdidas por hemélise, Indice de amostras perdidas por
contaminacdo, Indice de interrupgées no processo analitico, Indice de descarte incorreto,
Indice de armazenamento incorreto, Indice de pipetas com configuragdo inicial
inadequada, Indice de ndo conformidade nos registros de uso e manutengdo dos
equipamentos, Indice de atrasos na notificagdo de valores criticos, Indice de atrasos na
entrega dos resultados e Indice de ndo conformidade de digitagdo em laudos de
pacientes, previamente selecionados e utilizados no método DMAIC para obtencao do
DPMO e conversao para métrica sigma. Ademais, registros foram realizados mediante
formularios desenvolvidos para mensurar os indicadores. Resultados: O periodo de
aplicacao foi de 09/2023 a 10/2023 e considerou-se os dias de rotina e o calendario
universitario. Dessarte, as parciais em nivel sigma foram: laboratdrio geral: 2.05; coleta:
3,06; bioquimica 3,05; hematologia 2,56; urinalise 2,36; Expurgo 1,88. Outrossim, os
indicadores mais e menos criticos foram: registros de uso e manutencdo de equipamentos
e Indice de atrasos na entrega dos resultados, respectivamente. Conclusao: A aplicacio
do 6-Sigma possibilitou avaliar o status de qualidade e de funcionamento do laboratério
universitario, possibilitando a andlise dos resultados, desenvolvimento de estratégias
para a solucao dos problemas encontrados, como por exemplo, programas de
treinamentos permanentes e diferenciados com o objetivo de que, em uma segunda
mensuragao, o laboratorio alcance maior nivel sigma.
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