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RESUMO

A Educacao a Distancia (EaD) tem ampliado o acesso a educacao superior no Brasil, sendo
essencial compreender seus impactos em cursos de licenciatura como Pedagogia. O ensino a
distancia tem ganhado destaque no Brasil, especialmente apos a expansao do acesso a internet
e das tecnologias digitais. Essa modalidade oferece vantagens como flexibilidade de horarios,
reducdo de custos e possibilidade de conciliar estudos com outras atividades. Entretanto, a
qualidade do EaD depende de diversos fatores, incluindo a infraestrutura tecnologica, o
suporte académico, motivacdo dos estudantes e interagdo entre professores e alunos O
objetivo deste estudo foi analisar a percepcao dos estudantes de pedagogia sobre o ensino a
distancia e identificar as potencialidades e dificuldades enfrentadas. A pesquisa baseou-se na
aplicacdo de um questiondrio e na andlise dos resultados obtidos. Este artigo analisa as
potencialidades e fragilidades da EaD a partir da percepgao de 42 graduandos e profissionais
formados por meio desta modalidade no curso de Pedagogia. Os dados foram organizados e
analisados com o objetivo de identificar tendéncias e relagdes entre as respostas, permitindo
uma discussdo aprofundada sobre as potencialidades e fragilidades do EaD no curso de
pedagogia. Os dados, coletados por questiondrio, revelam vantagens como flexibilidade e
inovacdo tecnoldgica, mas destacam desafios como insuficiéncia de suporte académico,
dificuldades tecnologicas e falta de interagdo. A motivacdo e a preparagdo pratica dos
estudantes também emergem como aspectos cruciais. Conclui-se que a efetividade da EaD
depende de investimentos em infraestrutura, capacitacdo docente e estratégias interativas.
Além disso, politicas que garantam equidade no acesso as tecnologias sdo fundamentais para
ampliar os beneficios dessa modalidade.

Palavras-chave: Modalidade Educacional; Educagao Superior; Formagdao Docente;
Investimentos; Equidade.

1 INTRODUCAO

O avango das tecnologias digitais tem transformado significativamente o cenario
educacional, proporcionando o surgimento de cursos em formato de Educac¢do a Distancia
(EaD) (Sousa et al. 2011). Contudo, ¢ relevante investigar se essa modalidade atende as
expectativas dos estudantes, especialmente em cursos de licenciatura como Pedagogia, que
requerem formacao tedrica e pratica alinhadas (Silva et al. 2021). Este estudo parte da
hipotese de que, embora a EaD ofereca flexibilidade e acessibilidade, ainda enfrenta desafios
relacionados ao suporte académico e a interagao entre os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem.

A justificativa para este trabalho reside na necessidade de compreender as
especificidades dessa modalidade no contexto do curso de Pedagogia, uma vez que a
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formacgao docente de qualidade € essencial para a educacao basica. Além disso, a investigacao
sobre as fragilidades e potencialidades da EaD pode contribuir para a formulagao de politicas
educacionais e praticas pedagdgicas mais eficazes.

O objetivo deste estudo foi analisar a percepcao dos estudantes de pedagogia sobre o
ensino a distancia e identificar as pontencialidades e dificuldades enfrentadas. A pesquisa
baseiou-se na aplicagao de um questiondrio e na analise dos resultados obtidos.

2 MATERIAL E METODOS

Para este estudo utilizou-se uma abordagem quantitativa, com a aplicagdo de um
questionario objetivo a 42 participantes, sendo estes graduandos e concludentes do curso de
Pedagogia em formato EaD. O questionario continha seis perguntas, elaboradas para
compreender a percep¢ao dos estudantes sobre aspectos-chave do curso, incluindo
aprendizado, utilizacao de recursos tecnologicos, suporte académico e motivacao.

Conforme Bastos et al. (2023), para elaborar um questionario de qualidade, ¢ necessario
seguir algumas etapas: definir claramente os objetivos da pesquisa, conceituar e
operacionalizar as variaveis, conhecer as formas de comunicagao utilizadas pelo publico-alvo,
organizar a estrutura do questionario, realizar um pré-teste e, somente apds isso, efetuar a
aplicagao.

A coleta de dados foi realizada de forma online, utilizando uma plataforma de
formularios eletronicos. Os participantes foram convidados por meio de redes sociais e grupos
académicos, garantindo a voluntariedade e o anonimato das respostas. A andlise dos dados foi
conduzida com base em frequéncias absolutas e relativas, apresentadas por meio de graficos
de barras.

As perguntas do questiondrio foram: (1) Vocé considera/considerou que o formato a
distdncia atende as suas expectativas de aprendizado? (2) Com que frequéncia vocé
utiliza/utilizava os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela instituigao? (3) O suporte
académico (tutores, professores e atendimento técnico) é/foi satisfatorio? (4) Quais sao
(foram) as principais dificuldades que vocé enfrenta/enfrentou no curso? (5) Vocé sente que o
curso prepara/preparou adequadamente para a pratica docente? (6) Como vocé avalia/avaliou
sua motivagao para concluir o curso?

Os dados foram organizados e analisados com o objetivo de identificar tendéncias e
relagdes entre as respostas, permitindo uma discussao aprofundada sobre as potencialidades e
fragilidades do EaD no curso de pedagogia.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 42 participantes, 19 responderam que o EaD atendeu as suas expectativas,
enquanto 21 indicaram que apenas parcialmente e 2 afirmaram que ndo atendeu conforme o
Grafico 1. Esses resultados evidenciam que, embora a maioria reconheca o potencial do EaD,
as lacunas ainda persistem. Segundo Santos et al. (2020), a falta de interagdo direta entre a
institui¢ao e o estudante pode ser um dos fatores responsaveis por essa percepcao.

Grafico 1 — Respostas sobre as expectativas do curso no formato a distancia.
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Fonte: Do autor (2024)

Aqueles que avaliaram parcialmente ou negativamente destacaram a insuficiéncia de
suporte académico e problemas estruturais, como dificuldades tecnolédgicas. Isler e Machado
(2013) sugerem que uma maior integracao entre teoria e pratica pode mitigar essas questoes,
fortalecendo a experiéncia de aprendizado.

A utilizacdo dos recursos tecnoldgicos variou entre os participantes: 17 os utilizavam
diariamente, 22 algumas vezes e 4 nunca de acordo com o Grafico 2. Isso indica uma
desigualdade no uso dos recursos, possivelmente ligada as condigdes de acesso e a
familiaridade com as ferramentas, conforme Kalaki (2024).

Grafico 2 — Respostas sobre a frequéncia que utilizavam os recursos tecnoldgicos
disponibilizados pela institui¢ao.
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Os que relataram wuso frequente enfatizaram a qualidade das plataformas
disponibilizadas. No entanto, os que utilizaram menos destacaram a necessidade de maior
integracdo entre os recursos ¢ as atividades académicas, apontada como crucial por Isler e
Machado (2013).

Sobre o suporte académico, 20 participantes responderam que sim, o consideraram
satisfatorio, enquanto 22 avaliaram como parcialmente satisfatorio e ndo houve respostas
negativas sobre o suporte académico como mostra o Grafico 3. Esse dado reflete a
importancia de um atendimento eficiente, destacado por Scherer e Brito (2014) como um
diferencial no EaD.

Grafico 3 — Respostas sobre satisfagdo do suporte académico.
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Os insatisfeitos apontaram lentiddo no atendimento técnico e feedbacks pouco
detalhados. Melhorias nesse aspecto podem incluir maior capacitagdo dos tutores e estratégias
de comunica¢do mais claras, como sugere Santos (2006).

Entre as dificuldades relatadas, 15 mencionaram falta de interacdo, 14 citaram a
organiza¢do do tempo e 7 apontaram problemas tecnoldgicos e acesso a internet conforme o
Grafico 4. Esses dados reforgam a necessidade de estratégias que promovam a interagao,
como foruns e webconferéncias, conforme Santos et al. (2020).

Grafico 4 — Respostas sobre as principais dificuldades enfrentadas.
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A organizagao do tempo, especialmente para aqueles com multiplas responsabilidades,
¢ outro ponto de atengdo. Estudos sugerem que oficinas de gestdo de tempo podem ajudar os
estudantes a lidar com essa dificuldade (Carvalho et al., 2023).

Quanto a preparagdo para a pratica docente, 21 participantes avaliaram que sim,
sentem-se preparados adequadamente, 15 responderam que sente-se parcialmente preparados
e 6 ndo se sentem preparados como mostra o Grafico 5. Isler e Machado (2013) aponta para a
importancia de estagios supervisionados e praticas pedagdgicas inovadoras.

Grafico 5 — Respostas sobre se sentirem preparados para suas praticas.

=1

Focalines, ac

Fonte: Do autor (2024)

A integracao entre teoria e pratica foi destacada como uma necessidade, alinhando-se a

recomendacdo de atividades que promovam competéncias pedagogicas e reflexdo critica
(Santos et al., 2020).
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A motivagdo foi avaliada como alta por 17 participantes, moderada por 24 e baixa por
1 de acordo com o Grafico 6. Esses resultados ressaltam a relevancia de estratégias para
engajar os estudantes, como materiais atrativos e suporte académico eficaz, conforme
afirmaram Isler e Machado (2013).

Grafico 6 — Respostas sobre a motivacao para concluir o curso.
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Os que relataram alta motivagdo mencionaram o desejo de qualificagdo profissional,
enquanto os que indicaram moderada ou baixa apontaram dificuldades pessoais ¢ académicas
como fatores desmotivadores. Sousa ef al. (2021) afirmaram que tais fatores sdo importantes
para que haja um maior engajamento e bom €éxito no processo de aprendizagem no Ensino a
Distancia.

4 CONCLUSAO

O estudo evidenciou que o ensino a distancia apresenta potencialidades significativas
para democratizar o acesso a educacdo superior, especialmente no curso de pedagogia.
Contudo, ainda existem fragilidades que necessitam ser enderecadas para garantir uma
formacgao de qualidade e alinhada as demandas do mercado de trabalho.

Dentre os pontos positivos, destacam-se a flexibilidade de horarios, o uso de
tecnologias inovadoras ¢ a possibilidade de conciliar estudos com outras atividades. Por outro
lado, as principais fragilidades incluem a falta de interacdo, dificuldades tecnologicas e a
necessidade de maior suporte académico.

Os resultados sugerem que investimentos em infraestrutura, capacitacao de tutores e
promog¢do de atividades interativas podem contribuir para aprimorar o ensino a distancia.
Além disso, politicas que garantam equidade no acesso as tecnologias sdo fundamentais para
ampliar os beneficios dessa modalidade.
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