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Introducao: A gestdo de pessoas ¢ uma area essencial dentro das organizagoes, pois
influencia diretamente o desempenho e o crescimento empresarial. Um bom gestor de
pessoas deve possuir habilidades e competéncias como conhecimento técnico, ética e
capacidade estratégica para liderar de forma eficaz. Com o crescimento das vendas
online, especialmente apos a pandemia de COVID-19 em 2020, o setor de e-commerce
apresentou uma expansao significativa, registrando cerca de 13 milhdes de novos
consumidores no comércio eletronico brasileiro. Nesse contexto, a gestdao de talentos em
empresas de e-commerce torna-se um diferencial competitivo crucial. Objetivo: Este
estudo tem como objetivo analisar as praticas e percepcgoes sobre a gestdo de talentos em
empresas que atuam no e-commerce e estdo localizadas no interior do estado do Cears,
identificando como essas praticas contribuem para o engajamento e a produtividade das
equipes. Metodologia: A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, combinando
revisao bibliografica e observagao participante em duas empresas que trabalham com e-
commerce localizadas no interior do Ceard, uma do ramo alimenticio e outra do setor
otico. A revisao bibliogréfica foi utilizada para embasar teoricamente a gestdao de talentos
e sua aplicacao em empresas de e-commerce, enquanto a observacao participante
permitiu analisar diretamente as praticas de gestdo de pessoas em diferentes contextos
organizacionais. Resultados: Na empresa A, identificou-se um clima organizacional
positivo, com uma equipe engajada, respeitosa e colaborativa, o que contribui para a
obtencgao de resultados eficientes e de qualidade. Ja na empresa B, destacou-se o cuidado
da gestdo em manter uma equipe inclusiva, inovadora e com foco na exceléncia, fatores
que se mostraram essenciais para sua competitividade no mercado. Conclusao: Conclui-
se que a gestdao de talentos é essencial para o sucesso das empresas de e-commerce. A
empresa A demonstra que um ambiente organizacional saudavel e uma equipe focada
podem gerar resultados consistentes. Por outro lado, a empresa B evidencia que inovacao
e comprometimento com a exceléncia sao diferenciais estratégicos em um mercado cada
vez mais competitivo. Esses achados reforcam a importancia de praticas sélidas de
gestao de pessoas para o crescimento e a sustentabilidade das organizagoes.

Palavras-chave: DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL; COMPETITIVIDADE
EMPRESARIAL; CLIMA ORGANIZACIONAL; EQUIPE INCLUSIVA; ESTRATEGIAS
INOVADORAS

DOI: 10.51189/iii-cinped/46746



