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IMPLEMENTACAO DA LGPD NO AMBIENTE ESCOLAR: UM RELATO DE
EXPERIENCIA EM UMA ESCOLA ESTADUAL DO PARANA

SERGIO FERNANDO CARRERO

RESUMO

Este relato de experiéncia descreve a implementagdo da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) em uma escola estadual no norte do Parand, destacando os desafios e
aprendizados ao longo do processo. A experiéncia foi desenvolvida com o objetivo de avaliar
o nivel de conhecimento dos servidores sobre a LGPD, propor solugdes para aumentar a
conformidade com a legislacdo e promover uma cultura de protecdo de dados no ambiente
escolar. Foram aplicados questionarios para mapear o conhecimento prévio e as necessidades
de treinamento. Com base nos dados coletados, foram realizadas intervengdes como
capacitagdes continuas, criagdo de um manual de boas praticas e desenvolvimento de
protocolos para o tratamento de dados sensiveis. Os resultados indicaram lacunas
significativas no conhecimento dos servidores, mas também mostraram avangos apds a
adocdo das medidas propostas. Este trabalho evidencia a importancia de estratégias
pedagogicas e administrativas integradas para fortalecer a seguranca da informagdo nas
instituicdes educacionais.
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1 INTRODUCAO

A Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela Lei n°
13.709/2018, tem como objetivo principal garantir a privacidade e a prote¢do dos dados
pessoais no Brasil. Com sua entrada em vigor em setembro de 2020, a LGPD trouxe desafios
significativos para as organizagdes, incluindo institui¢gdes educacionais, que passaram a lidar
com exigéncias legais e administrativas relacionadas a coleta, ao armazenamento e ao uso de
informagdes pessoais.

No contexto escolar, onde circulam dados de alunos, professores e servidores
administrativos, a implementagdo da LGPD exige agdes que vao além do cumprimento
normativo. E necessario integrar processos que garantam a seguranca das informagdes
sensiveis, promovendo uma cultura organizacional de respeito a privacidade e a transparéncia.
Nesse sentido, a Secretaria Estadual de Educagao do Parand (SEED-PR) desempenha um
papel crucial na orientag@o e suporte as escolas para a aplicacao das diretrizes da lei.

Este relato de experiéncia apresenta as agdes realizadas em uma escola estadual do
norte do Parana para implementar a LGPD, destacando os desafios enfrentados e as solugdes
propostas. As iniciativas incluiram a realizacdo de capacitagdes, a criacdo de materiais
educativos, como manuais de boas praticas, ¢ o desenvolvimento de protocolos especificos
para o tratamento de dados. O relato também aborda as percepgdes e o envolvimento dos
servidores escolares no processo, bem como os resultados obtidos a partir dessas
intervengoes.

O objetivo deste trabalho ¢ compartilhar aprendizados e estratégias praticas que
possam servir de referéncia para outras instituicoes educacionais em seus esforcos para
adequagdo a LGPD, fortalecendo a seguran¢a da informagao no ambiente escolar.
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2 MATERIAL E METODOS

A A pesquisa foi desenvolvida em uma escola estadual localizada no norte do Parana,
com o objetivo de compreender ¢ melhorar a aplicacdo da Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD) no ambiente escolar. A metodologia adotada combinou abordagens
quantitativas e qualitativas, permitindo uma analise abrangente das percepgdes e praticas dos
servidores em relagdo a protecao de dados.

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario estruturado utilizando a
plataforma Google Forms. O instrumento foi enviado a todos os servidores da escola,
incluindo professores, agentes administrativos e agentes operacionais (Agente I e Agente II).
As questdes abordaram temas como:

Nivel de conhecimento sobre a LGPD;

Orientagdes recebidas sobre a legislacao;

Percepcao dos impactos da LGPD nas atividades escolares;
Necessidades de treinamento e capacitagao.

A participacdo foi voluntdria e andnima, buscando garantir a autenticidade das
respostas. Dos servidores consultados, 77% indicaram ndo ter recebido orientagcdes sobre a
LGPD, enquanto 100% afirmaram considerar necessario mais treinamento sobre o tema.

Os dados coletados foram analisados quantitativamente para identificar tendéncias e
qualitativamente para interpretar comentarios adicionais. A andlise estatistica incluiu a
tabulacao e a interpretagdao de dados numéricos, enquanto a analise tematica explorou padroes
emergentes nas respostas textuais.

Com base nos resultados, foram planejadas e implementadas agdes especificas para
enfrentar as lacunas identificadas. Essas agdes incluiram:

e Capacitacio continua: Realizag¢do de palestras e workshops sobre a LGPD.
e Criacao de um manual de boas praticas: Ferramenta de referéncia para os servidores.
e Desenvolvimento de protocolos para tratamento de dados sensiveis: Procedimentos
especificos para informagdes delicadas, como historico escolar e dados de satde.

A abordagem mista adotada permitiu identificar as principais necessidades e propor
intervengdes alinhadas as diretrizes legais, promovendo a conscientizagdo e a conformidade
no ambiente escolar.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa revelaram lacunas significativas no conhecimento dos
servidores escolares sobre a LGPD e nas praticas de protecdo de dados no ambiente escolar.
Dos participantes, 77% afirmaram nunca ter recebido orientacdes sobre a legislacdo, enquanto
100% destacaram a necessidade de treinamentos e capacitagdes para melhorar a
conformidade.

Os dados qualitativos indicaram que muitos servidores nao compreendiam como a
LGPD impactava suas atividades diarias. Comentarios adicionais reforcaram a percep¢do de
que informagdes sensiveis, como registros de satide e histdricos escolares, estavam sendo
gerenciadas sem clareza sobre procedimentos adequados, evidenciando a urgéncia de medidas
educacionais e administrativas.

Propostas de Intervencao

Com base nos resultados do estudo, foram delineadas propostas para enfrentar as
lacunas identificadas:
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e Capacitacao continua: Palestras e workshops para disseminar o conhecimento sobre a
LGPD e sua aplicagdo no ambiente escolar.
e Manual de boas praticas: Desenvolvimento de um material acessivel e detalhado para
orientar os servidores na protecdao de dados.
e Protocolos para tratamento de dados sensiveis: Planejamento de procedimentos claros
para o manejo de informagdes criticas, alinhados as diretrizes legais.

Embora essas propostas ainda ndo tenham sido implementadas, elas oferecem um
plano de agdo concreto que pode ser utilizado como referéncia por gestores escolares e
regionais.

Discussio

A auséncia de orientagdes iniciais e treinamentos comprometeu a aplicacdo efetiva da
LGPD no contexto escolar, destacando a necessidade de iniciativas educativas e
administrativas estruturadas. Estudos como o de Farias (2022) reforcam que frameworks
adaptados ao ambiente escolar sdo fundamentais para o sucesso da implementacdo da
legislagdo. Além disso, experiéncias internacionais com a GDPR demonstram que estratégias
como a limitag¢do de acesso a dados sensiveis e a capacitagao continua sdao indispensaveis para
garantir a prote¢do da privacidade.

As propostas desenvolvidas neste estudo podem servir como ponto de partida para
outras institui¢des educacionais, criando oportunidades de melhoria continua e construcao de
uma cultura de protecao de dados. Entretanto, a aplicagdo pratica dessas medidas dependera
de um esforgo conjunto entre escolas, gestores regionais e 6rgaos estaduais para assegurar a
conformidade com a legisla¢ao.

4 CONCLUSAO

A implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no ambiente
escolar ¢ um desafio que exige esforcos conjuntos de gestores, educadores e demais
servidores. Este estudo evidenciou que, embora a legislagdo traga diretrizes claras, a falta de
orientagdo pratica e capacitacao dos servidores compromete sua aplicagao efetiva.

Os dados coletados apontaram para lacunas significativas no conhecimento sobre a
LGPD, mas também destacaram o interesse dos servidores em receber mais treinamentos ¢
orientacdes. A partir dessas informagdes, foram delineadas propostas de intervencdo, como
capacitagdes continuas, criacdo de manuais de boas praticas ¢ o desenvolvimento de
protocolos para o tratamento de dados sensiveis.

Embora estas a¢des ainda ndo tenham sido implementadas, o estudo oferece um plano
de agdo concreto e replicavel, que pode servir de base para iniciativas futuras em outras
institui¢des educacionais. A adogdo dessas medidas tem o potencial de ndo apenas assegurar a
conformidade com a LGPD, mas também promover uma cultura de prote¢do de dados no
ambiente escolar, contribuindo para um sistema educacional mais seguro e ético.

Por fim, este trabalho reforga a necessidade de maior suporte técnico e administrativo
por parte das instincias regionais e estaduais, a fim de facilitar a implementacdo pratica das
diretrizes da LGPD. A continuidade de estudos sobre o tema e a aplicacdo das propostas
apresentadas podem gerar impactos significativos na seguranca da informacdo e na
privacidade de alunos, professores e servidores.
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