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Introducao: A gestdo de talentos é essencial para as organizacoes, pois ela cuida da
aplicacao, manutengao e desenvolvimento do capital humano, considerado o recurso mais
importante no ambiente organizacional. As empresas que investem em treinamentos e
valorizam o crescimento interno dos colaboradores tém maior chance de aumentar a
produtividade, ja& que o reconhecimento e as oportunidades de desenvolvimento
incentivam a dedicacdo dos funciondarios. Com o crescimento do e-commerce, essa area
se tornou uma ferramenta pratica e rapida, beneficiando tanto clientes quanto
profissionais e permitindo acesso a diversos produtos e servigos para milhares de pessoas
online. Objetivo: Este estudo tem como objetivo investigar a importancia da gestao de
talentos em empresas de e-commerce situadas no interior do Ceard, analisando como
praticas eficazes de desenvolvimento, engajamento e retencdo de colaboradores podem
contribuir para o crescimento e a competitividade dessas organizacoes. Em um cenario
onde o comércio eletronico esta em expansao, compreender e aplicar estratégias de
gestao de pessoas torna-se essencial para que essas empresas possam se destacar e
responder as demandas de um mercado em constante transformacao. Metodologia: Este
estudo adota uma abordagem qualitativa, combinando pesquisa bibliogréfica e
observacgao participante para uma andlise pratica das praticas de gestdo de talentos em
empresas que atuam com o e-commerce no interior do estado do Ceara. A pesquisa
bibliografica revisou a literatura por meio de artigos publicados em periodicos que
tratavam sobre gestao de pessoas e e-commerce. A observacao participante foi realizada
em duas empresas, uma loja de roupas e uma loja de calgados no interior do estado do
Ceara, permitindo a observagao direta das praticas de gestao de talentos em ambientes
fisicos e digitais. Resultados: Na loja de roupas, € notorio que a entendem a importancia
do conhecimento atualizado para que os profissionais alcancem melhores resultados,
enquanto a outra empresa se preocupa apenas nos resultados sem realizar agoes.
Conclusao: Conclui-se que a gestao de talentos no e-commerce desempenha um papel
estratégico ao atrair, desenvolver, engajar e reter talentos. Portanto, desenvolvimento da
forca de trabalho se faz necesséario e permite que as empresas se posicionem
competitivamente no mercado, alcangando objetivos presentes e futuros.
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