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RESUMO

O ensino remoto emergencial, adotado no Brasil em 2020 devido a pandemia da covid-19,
trouxe profundas mudangas na educagdo. A transi¢ao repentina do ensino presencial para o
remoto impds grandes desafios, principalmente em instituicdes com pouca familiaridade
tecnologica. A equipe pedagdgica precisou se reorganizar para atender as novas exigéncias, o
que resultou em mudangas nas praticas educacionais. A pandemia destacou problemas ja
existentes no ensino, € mostrou a urgéncia de investimentos em infraestrutura e formacao
docente. Ao mesmo tempo, a necessidade de uma educacdo mais ativa e o uso eficiente de
tecnologias foram reforcados. No Instituto Federal do Acre (IFAC), houve um foco especial na
inclusdo de estudantes com deficiéncia. Através de agdes como o Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) e o programa de apadrinhamento, buscou-se
garantir que esses alunos tivessem suporte adequado, com materiais adaptados e
acompanhamento continuo por profissionais qualificados. Durante o ensino remoto, esses
alunos receberam atencdo diferenciada, reforcando o compromisso com a inclusdo, conforme
previsto na Lei Brasileira de Inclusdao. No entanto, o ambiente domiciliar exigiu mais esfor¢o
dos estudantes e professores, uma vez que o foco e a interacdo entre pares foram limitados. A
experiéncia mostrou que, embora as tecnologias sejam essenciais, a presenca ativa do professor
e a autonomia do aluno sdo fundamentais para o sucesso da aprendizagem, especialmente em
tempos de crise.
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1 INTRODUCAO

O ensino remoto emergencial, adotado em 2020 devido a pandemia da covid-19,
provocou mudancas significativas na educacdo no Brasil. O isolamento social obrigou
instituicdes de ensino a migrar rapidamente do ensino presencial para o remoto, impondo
desafios, especialmente em instituicdes com pouca familiaridade tecnolégica. Embora o ensino
remoto tenha permitido a retomada das atividades, a equipe pedagdgica enfrentou um aumento
de demandas e novas exigéncias, resultando em uma reestruturacdo das praticas educacionais.

No Instituto Federal do Acre (IFAC), a Resolugdo n° 26/CONSU/IFAC estabeleceu
diretrizes para as atividades educacionais, com estratégias especificas para alunos com e sem
acesso a internet, e materiais didaticos adequados para os estudantes. Além disso, houve a
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necessidade de atencdo especial aos alunos com deficiéncia, puiblico da educacio especial,
demandando adaptagdes adicionais. O trabalho dos docentes se intensificou, considerando que
além de planejar atividades na modalidade remota para os alunos sem necessidades
educacionais especificas, também precisaram adaptar essas estratégias para atender as
necessidades individuais de alunos com deficiéncia, representando 1,6% das matriculas ativas
do campus Rio Branco.

A Lei Brasileira de Inclusdao (13.146/2015) reforca a importancia de assegurar um
ambiente educacional inclusivo, o que tornou essencial a reorganizacio pedagdgica no IFAC
para garantir que nenhum aluno, especialmente aqueles com deficiéncia, fosse excluido durante
o periodo de ensino remoto emergencial.

2 MATERIAL E METODOS

A abordagem qualitativa com andlise documental foi a mais adequada para o
desenvolvimento desse trabalho. A pesquisa documental desempenha um papel crucial ao
fornecer informacdes necessdrias, considerando que ndo receberam nenhum tratamento
cientifico. Nessa pesquisa, foram utilizadas documentos, normativas e leis que embasaram os
dados e informacdes pesquisadas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os coronavirus fazem parte de um grupo de virus conhecidos desde a década de 1960,
responsdveis principalmente por resfriados e gripes comuns. Em 2002, na China, foi
identificada a cepa SARS-CoV, causadora da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG),
uma doenca respiratéria mais severa, que resultou em cerca de 800 mortes no mundo,
desaparecendo em 2004. Em 2012, surgiu na Arédbia Saudita outra variante, a MERS-CoV
(Sindrome Respiratéria do Oriente Médio). Apesar de grave, com uma taxa de mortalidade de
cerca de 36%, a MERS € menos contagiosa que a SARS, que possui uma taxa de letalidade de
até 10%.

Ja a Covid-19, causada pelo SARS-CoV-2, descoberto em Wuhan, China, em 2019,
apresentou uma ampla variacdo na gravidade dos casos: 80% dos infectados tiveram sintomas
leves ou foram assintomaéticos, 15% desenvolveram formas graves necessitando de oxigénio, e
5% casos muito graves, que exigiram ventilagio mecanica. A pandemia de Covid-19, que
rapidamente se espalhou globalmente, teve um impacto significativo em diversas dreas da
sociedade.

No Brasil, até fevereiro de 2023, foram registrados mais de 36,8 milhdes de casos de
Covid-19 e cerca de 697 mil mortes. No Acre, em 2020, houve mais de 41 mil casos. Diferente
das pandemias do passado, o avanco nas dreas de saneamento e conhecimento cientifico ajudou
a reduzir o impacto da Covid-19. No entanto, o rdpido sistema de transporte global facilitou a
propagacdo do virus, afetando a economia e o cotidiano de maneira intensa. Para conter a
disseminag¢do do coronavirus, diversos setores da sociedade sofreram alteracdes, como a
economia, o lazer, o trabalho e a educacdo. Escolas e locais de entretenimento foram fechados
para garantir o isolamento social.

Concorda-se com Melo (2020), quando este trata sobre a situacdo da pandemia
afirmando que o mundo mudou e, aquele mundo de antes do coronavirus ndo existe mais. Fica
evidente que para o autor a pandemia por covid-19 ocasionou mudangas significativas em toda
a sociedade, as quais levariam décadas para serem revertidas. Essas mudancas ocorreram desde
o primeiro ano, transformando a politica, os modelos de negdcio, as relagdes pessoais, a
cultura e, de forma intensa, mudangas e transformacdes na educacdo com uso das
tecnologias  digitais como forma de desenvolver acdes de educacdo escolar até entdo
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confguradas sob o jugo da educacdo presencial.
As implicacdes na educacdo foram significativas desde o inicio da pandemia. Vieira e
Ricci (2020) afirmam:

A situagdo gerada pelo COVID-19 evidenciou questdes ja existentes no ensino
presencial, agravou estas situacdes, e, ainda, antecipou outras, demonstrando
a necessidade urgente de investimento massivo, em estrutura fisica e pessoal,
para que possamos honrar o que determina nossa Constitui¢do. Trouxe a tona,
também, de forma bastante escancarada, a necessidade de formagao docente
para este“reinventar da escola”, uma vez posta, de forma que nos parece
incontorndvel, a necessidade de finalmente invertermos a chave das préticas
pedagdgicas, promovendo um ensino ativo - cuja expressdo, apesar de
repisada, ndo encontra aplicabilidade efetiva na maior parte dos sistemas
educativos - e tornando, a pedagogia, usudriaativa e indutora das tecnologias
(Vieira; Ricci, 2020, p. 4).

Cabe destacar que assentir a essas mudancas ndo significa, necessariamente, aderir a
ideia de substituir o ensino presencial por plataformas virtuais. Pelo contrario, a experiéncia
pelo ensino remoto emergencial provou que a mobilizag@o de tecnologias para as aprendizagens
escolares exige a presenca ativa, constante e competente do professor, a0 mesmo tempo em que
o aluno necessita assumir um papel mais autonomo e maior responsabilidade durante esse
processo.

Sendo assim, durante o ensino remoto emergencial a atencdo diferenciada para o
publico-alvo da educagdo especial se tornou ainda mais necessdria. Entretanto, diversos
questionamentos se faziam presente: como adequar as atividades presenciais ao ensino remoto?
Como proporcionar ferramentas e apoio pedagdgico a distancia? Todos os estudantes dispdem
das ferramentas necessdrias? Que materiais podem ser desenvolvidos para a efetivacdo da
aprendizagem?

O mais preocupante é que os contetidos online exigem muita concentragio e maturidade,
pois 0 ambiente em que o estudante estd inseridondo € a sala de aula, o que exige um esforco
sobremaneira. As estratégias que o docente lanca mao para ensinar cada contetido, vao além de
uma aula expositiva feita através do ensino remoto, assim como ha limitagdes nas trocas entre
pares (Bacich, 2012). Para garantir o acesso de alunos com deficiéncia no IFAC, a institui¢dao
conta com politicas de acdes afirmativas desde o processo seletivo de curso, com a reserva de
vagas especificas destinadas a pessoas com deficiéncia.

Além disso, cada campus do IFAC conta com o Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE), setor responsdvel pela gestdo de acdes de inclusdo nos
campi, que busca disseminar a cultura da inclusdo nos campi e contribuir na implementagdo de
politicas de acesso,permanéncia e conclusio com éxito dos estudantes com necessidades
educacionais especificas. Assim, ao ingressar nos cursos do IFAC, o estudante com defici€ncia
ou com com necessidades educacionais especificas contard com a¢des de suporte. Dentre as
atribui¢des do Nucleo de Atendimento aos Alunos com Necessidades Educacionais Especificas
— NAPNE, estd a de formacgao continuada do corpo docente, que visa contemplar as demandas
atuais, dessa forma, durante o ensino remoto emergencial as formacdes por parte desse setor se
intensificaram, trazendo profissionais com experi€ncia em inclusao no ensino EAD, de forma
a trazer principios a serem seguidos no ensino remoto.

De acordo como relatério de gestao de 2020 do Campus Rio Branco, outra estratégia
exitosa no que diz respeito a inclusdo dos alunos com defici€ncia no ensino remoto refere-se
ao programa de apadrinhamento. Esse programa criado pelo NAPNE, consistiu no
acompanhamento continuo aos alunos com deficiéncia, por um profissional qualificado do
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setor. Dessa forma, diariamente esse profissional estaria acompanhando o desempenho desse
aluno, e quando percebido dificuldades, poderia buscar solu¢des imediatamente junto ao corpo
docente e a equipe pedagdgica.

As acdes de suporte e acompanhamento durante o periodo de ensino remoto, seguiram
o mesmo principo do trabalho realizado no presencial, intensificando o monitoramento junto
aos alunos, evitando o abandono das atividades ou o distanciamento entre docentes e alunos.
No quadro a seguir, constam as a¢cdes destinadas ao apoio dos alunos com deficiéncia no IFAC.

Realizagao de estudo de caso com equipe multidisciplinar, com o objetivo de
compreender as necessidades, potencialidades e oportunidades de ac¢do dos estudantes.

Elaboragdo e implementacdo de plano de acdo individual para inclusdo do estudante,
pensado a partir do estudo de caso realizado.

Apoio a aprendizagem por meio de projetos de monitoria especificos para estudantes com
deficiéncia.

Mediagdo entre estudante, familia e professores, na busca de estratégias para a inclusao.
Adaptacao de materiais e atividades académicas, por meio de orientacido aos professores.

Adaptacdo de material em formato acessivel para pessoas com deficiéncia visual.

Traducao e Interpretagdo em Libras nas diversas atividades académicas, eventos e videos
institucionais e no apoio ao uso dos diferentes setores da institui¢ao.

Recursos de tecnologia assistiva e computadores com recursos de acessibilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
4 CONCLUSAO

O ensino remoto emergencial, apesar de ter imposto desafios significativos, também
impulsionou avangos importantes no que se refere a inclusdo de alunos com deficiéncia. A
experiéncia do Instituto Federal do Acre (IFAC) demonstrou que, com planejamento adequado
e iniciativas como o programa de apadrinhamento e o suporte do NAPNE, foi possivel garantir
que esses alunos tivessem acesso as atividades educacionais e conseguissem acompanhar o
conteido, mesmo em um cendrio de limitagdes tecnoldgicas e distanciamento fisico.

Embora a adaptagdo ao ensino remoto tenha exigido um esfor¢o extra dos docentes e da
equipe pedagdgica, a inclusdo educacional foi fortalecida, revelando a necessidade de manter e
expandir as politicas de apoio e acompanhamento a longo prazo. A experiéncia evidenciou a
importancia de investimentos continuos em formacao docente e infraestrutura tecnoldgica para
assegurar que a educacao seja acessivel e inclusiva em todos os formatos, contribuindo para um
ambiente educacional mais equitativo.
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