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RESUMO

A Central Estadual de Transplantes de Goids (CET-GO) ¢ uma instituicdo governamental que
¢ responsavel por questdes administrativas de monitoramento e controle de agdes relacionadas
a doacdo e ao transplante, onde faz-se necessario a presenca diuturnamente de profissionais de
diferentes areas da saude, demandando uma lideranca eficiente ¢ eficaz de forma célere e
estratégica. Este estudo ¢ um relato de experiéncia e explora o impacto da lideranca de
enfermagem na Coordenagao de Credenciamento ¢ Monitoramento da CET-GO, com foco no
desenvolvimento de protocolos institucionais e na gestdo de recursos humanos, no periodo de
janeiro de 2020 a maio de 2024. O objetivo deste estudo ¢ destacar a lideranca do enfermeiro
na equipe interprofissional e a aplicagdo de soft skills como habilidades comportamentais
importantes para o desenvolvimento de agdes e engajamento das equipes. Ao aliar essas
questdes de relacionamentos, empatia e¢ adaptabilidade com processos padronizados de
trabalho, utilizando ferramentas de gestao estratégica como as matrizes SWOT com foco nas
oportunidades e GUT para esclarecer os pontos de vulnerabilidades e o mapeamento de
processos dos setores e das atividades de forma individualizadas para registros, foi possivel
identificar melhorias e priorizar a¢des, corroborando para os avangos institucionais e sociais
por meio dessa lideranga. Assim, os resultados demonstram a importancia do lider enfermeiro
na promoc¢ao de um ambiente de trabalho eficiente e colaborativo com pontos favoraveis para
a institui¢do e a sociedade. Além disso, o estudo destaca a capacidade do enfermeiro de liderar
diferentes profissionais de saude, essenciais para garantir a qualidade a seguranga no processo
de doacgao e transplante.

Palavras-chave: Gestdo em Satude; Enfermagem; Capacidade de Lideranca e Governanca;
Educagao Interprofissional; Transplante.

1 INTRODUCAO

A Central Estadual de Transplantes de Goids (CET-GO) ¢ uma unidade da Secretaria de
Estado da Satide de Goias credenciada junto ao Ministério da Saude pela Portaria n® 78/1999,
possui como responsabilidade a coordenacdo, a fiscalizagdo e o controle de todas as agdes
relacionadas as doacdes e dos transplantes de drgdos e/ou tecidos no ambito estadual (Brasil,
1999). Desde entdo, inimeros processos laborais € administrativos foram desenvolvidos para
gerenciar e aprimorar essas acgoes, de forma que atendesse a demanda necessaria, até os dias
atuais.

A complexidade desse processo ¢ evidenciada desde o acesso do receptor a lista de
espera para o transplante até o momento pos-transplantes, exigindo uma equipe multidisciplinar
qualificada, atenta e colaborativa entre os setores envolvidos. Nesse contexto, a lideranca do
enfermeiro torna-se um fator promotor para o sucesso dessas atividades, por possuir
caracteristicas inerentes a profissdo como visdo holistica no cuidado em saude, tomadas de
decisdes criticas e a capacidade de comunicagdo (NASCIMENTO, et al., 2023).

A interprofissionalidade, definida como a pratica entre diferentes profissionais de satde,
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¢ um componente essencial na CET-GO na qual médicos, enfermeiros, psicélogos,
fisioterapeutas e executores administrativos atuam juntos para garantir a qualidade e a
seguranga do processo, requerendo uma lideranga que tenha conhecimento educacional para
orientar esse trabalho em conjunto, fomentando a cooperagdo e o didlogo entre as areas
profissionais (FORTE, MARIA, 2023). Liderar essa diversidade requer essas habilidades e
competéncias que sao denominadas soft skills (TRAVASSOS, 2019) e o profissional de
enfermagem esta apto para essa lideranga.

Por questdes éticas da pesquisa cientifica, em respeito a dignidade e autonomia a todos
os envolvidos, este estudo foi conduzido em conformidade com a Resolucdo 466/12 do
Conselho Nacional de Saude, garantindo o bem-estar ¢ a seguranca, € possui apreciacao e
aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias com CAAE:
67048923.5.0000.5078.

Sendo assim, este estudo teve como objetivo analisar a experiéncia de um enfermeiro
na Coordenagdo de Credenciamento e Monitoramento da CET-GO, com equipe
interprofissional, e na aplicacdo de soft skills como habilidades comportamentais importantes
para o desenvolvimento de acdes e engajamento das equipes.

2 RELATO DE CASO/EXPERIENCIA

A coordenagdo de Credenciamento e Monitoramento da CET-GO em janeiro de 2020
possuia uma equipe reduzida e diversos déficits setoriais. Nao havia um mapeamento claro de
processos, defini¢des de responsabilidades nem indicadores de eficiéncia. Embora as atividades
fossem executadas, este cenario refletia uma caréncia de gestdo estruturada e evidenciava
lacunas operacionais.

Inicialmente, foi utilizado a matriz SWOT, ferramenta de planejamento estratégico
utilizada para analisar quatro elementos que sdo: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades), Threats (Ameagas) (SILVA et al., 2023) e evidenciou-se os
pontos de melhorias necessarios para a qualificacdo dos setores da coordenacio.

Identificado esses pontos, observou-se em cada setor as atividades por area profissional
para determinar o seu grau de importancia naquele cenario. Para isso, foi utilizado a matriz
GUT, cuja ferramenta possibilita identificar essa importancia com base em trés critérios que
sdo: Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T), sendo que cada um deles possui uma escala
que considera 1 de menor intensidade para cada um dos critérios, até 5, maior intensidade. Apos
numera-las nessa escala, multiplica-se os valores para identificar quais atividades devem se
priorizadas, além de nortear a comunicagao e promover a transparéncia na tomada de decisao
estratégica (SILVA, 2024).

Diante desses resultados (SWOT e GUT) foi elaborado um plano de gestao e entregue
para a instancia superior com o propoésito de apontar melhorias dos processos de trabalho na
CET-GO, entre eles, foi identificado a necessidade do aumento do quantitativo da forga de
trabalho em todos os setores e a realocacdo de um setor para outra Coordenagdo da CET-GO e
apontou para a possibilidade de agregacao de outros dois setores em um sd. Houve também
alteracdes de diversas atividades com base na gestdo por processos que tem como caracteristica
o mapeamento do setor além da documentacao, o monitoramento € o controle das atividades
por meio de indicadores (FAUSTINO, 2023).

Com esse mapeamento, identificou-se as possibilidades de interagdao entre os setores
interna e externos a Coordenagao, de modo a evidenciar os resultados com os envolvidos direta
e indiretamente, ¢ observar a evolu¢cao mensal por meio dos indicadores. Também foi elaborado
e implementado o Programa de Integracdo e Acolhimento, na qual recepciona todos os novos
integrantes independente da classe profissional e do setor de lotacao.

Esse programa objetiva a dissemina¢@o de conhecimento sobre as responsabilidades dos
setores entre os integrantes da Coordenagdo, promovendo a adaptagdo, a socializagdo, o
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engajamento e a colaboragdo dentre os profissionais que embora tenham responsabilidades
distintas, sao estimulados a manter o sentimento de pertencimento da equipe e da instituigao.

Reunides foram pré-fixadas com datas programadas para o acompanhamento das
atividades e dos resultados alcancados. Seguindo esse roteiro foi possivel identificar desafios e
os didlogos foram mais estruturados e produtivos, permitindo uma comunicacao clara e objetiva
entre os membros da equipe. A regularidade dessas reunides permitiu a utilizagdo de outra
ferramenta de gestdo que ¢ o feedback entre lider e a equipe de cada setor, contribuindo para o
desenvolvimento de uma comunicagao efetiva e interagdo dos processos e social (ATKINSON,
2021).

Todas essas agOes de gestdo frente a interprofissionalidade, trouxeram resultados
considerados satisfatorios para o periodo de quatro anos, tanto em curto, médio e longo prazo.
No ambito institucional, a Coordenacao foi responsavel pela elaboracdo de trés Notas
Técnicas para as sociedades envolvidas e de trés livros publicados na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), sendo dois com International Standard Book Number (ISBN) que agora estao a
disposi¢do para disseminacdo do conhecimento das areas temadticas. E ainda, houve uma
reestruturacao dos setores incluindo o desenvolvimento de novas atividades, alteragdes de
outras para assegurar um controle mais efetivo e diminuir procedimentos desnecessarios.

No ambito social, houve um aumento continuo dos numeros de pacientes com acesso a
rede de transplantes dentro e fora do Estado de Goids, com variagcdes que ultrapassam 100%
por modalidades de transplantes, evidencia-se a reducao da taxa de pacientes que eram retirados
da lista de espera para o transplante de 11% para 6,5%, e ainda, houve aumento no nimero
geral de educacdo permanente de 100% para todos os setores da CET-GO. Nao obstante, houve
participagdes em sete Congressos nacionais e internacionais, todos com exposicdes e
apresentacoes de trabalhos cientificos nessa area de transplante.

3 DISCUSSAO

A experiéncia relatada na coordenagdo do setor de Credenciamento e Monitoramento
da CET-GO fornece uma visao sobre a importancia da lideranga do enfermeiro em um contexto
complexo e interprofissional. Segundo Silva et al. (2022), a enfermagem, possui formagao
que contribui para a gestao de institui¢des e equipes multidisciplinares, com visdo holistica e
cuidado centrado no paciente, nesse mesmo raciocinio, no estudo de Beltran et al., (2024), a
lideranga por enfermeiros associadas as habilidades de soft skills pode gerar empoderamento e
envolvimento das equipes nas atividades.

Embora a mudanca geral trouxe desafios para a instituicao, ela pode ser mitigada com a
gestdo por processos, baseada na valorizacdo profissional e na colaboragdo mutua para o
desenvolvimento institucional (SILVA, et al., 2021). Desse modo, a utilizagdo de ferramentas
como SWOT, GUT e o mapeamento dos setores e das atividades, que sao amplamente utilizadas
pela enfermagem em diversas areas, possibilitou a transparéncia e a participagdo das equipes
nesse processo, gerando resultados considerados satisfatorios.

No contexto deste estudo, as reunides regulares foi outra estratégia adotada para o
desenvolvimento das atividades, sendo utilizada inclusive como feedback, e para COX (2019),
esse ¢ o melhor momento para reconhecer os pontos positivos, encorajando-os e fortalecendo a
busca pela melhoria continua.

Embora existam trabalhos publicados que abordem as ferramentas de gestao citadas
utilizadas por enfermeiros, as limitagcdes desse estudo estido relacionadas a replicagdo por se
tratar de um relato de experiéncia e nao foi encontrado outros estudos para a comparagdo com
similaridade ao tema, nas bases de dados pesquisadas.

4 CONCLUSAO
O estudo evidencia o impacto na gestdo do enfermeiro dentro da equipe
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multiprofissional. A experiéncia dessa lideranga demonstrou a importancia da gestdo por
processos ¢ da implementagao de ferramentas como SWOT e GUT, aliada ao mapeamento de
processos € a comunicacdo constante, o que resultou em melhorias das documentagdes
institucionais, no acesso de pacientes aos transplantes e na produgdo do conhecimento
cientifico.
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