
Revista Multidisciplinar em Saúde ISSN: 2675-8008 V. 6, Nº 3, 2025

DOI: 10.51161/ii-medcon/56997

TELEMEDICINA NO CONTEXTO DA SAÚDE DA POPULAÇÃO RURAL EM
CASCAVEL

BRUNA EDUARDA DOLLA FERREIRA; ERICO ARAÚJO

Introdução: As Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) têm desempenhado um
papel central na modernização dos serviços de saúde, especialmente ao possibilitar o
atendimento remoto em regiões afastadas dos grandes centros urbanos. A telemedicina,
enquanto  ferramenta  integrante  da  telessaúde,  viabiliza  o  acesso  a  consultas,
diagnósticos e orientações médicas à distância, oferecendo uma alternativa viável para
superar barreiras geográficas. No entanto, sua adoção em áreas rurais brasileiras ainda é
limitada,  enfrentando  desafios  que  envolvem  conectividade,  formação  educacional,
capacitação digital e estrutura dos serviços públicos de saúde. Objetivo: Investigar os
principais desafios enfrentados pelos moradores da área rural do distrito de São João
d’Oeste, em Cascavel (PR), no que diz respeito ao acesso e à utilização da telemedicina
como forma de cuidado em saúde. Metodologia: A pesquisa foi de caráter exploratório e
descritivo.  Os  dados  foram  coletados  por  meio  de  entrevistas  semiestruturadas,
manuscritas, realizadas diretamente nas residências dos participantes, todos maiores de
18  anos.  As  informações  foram  organizadas  e  analisadas  de  forma  quantitativa  e
qualitativa, com base em frequência de respostas e observações adicionais. Resultados:
Dos 100 participantes, 94% afirmaram ter acesso à internet e 96% possuíam dispositivos
eletrônicos.  Contudo,  apenas  12% já  utilizaram a  telemedicina.  A  principal  barreira
identificada foi a ausência de orientação sobre o uso da tecnologia (84%), somada a
dificuldades relacionadas à escolaridade, à qualidade da internet e à falta de incentivo
dos próprios profissionais de saúde. Conclusão: Conclui-se que, apesar da presença de
infraestrutura básica, o uso da telemedicina ainda é restrito na região. Faltam políticas
públicas estruturadas, ações educativas e maior integração da tecnologia ao cotidiano
dos serviços de saúde locais. Recomenda-se que futuras pesquisas incluam a perspectiva
dos profissionais e testem intervenções de capacitação digital em zonas rurais.
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