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RESUMO

O cuidado humanizado frente as inovacdes tecnoldgicas em unidades de terapia intensiva
trazem, sobretudo a capacidade de uma analitica pautada sobre os pilares da parcialidade desses
fatores essenciais. Como ponto critico de uma série de abrangéncias fatoriais, a intrinseca
responsabilidade do profissional médico de gerir os recursos tecnologicos frente ao preparo
empatico-humano esta centrada na realizagdo do presente estudo. O surgimento de novas
maquina e equipamentos tém contribuido cada vez mais para um tratamento efetivo e
especifico, gerando um avango potencial na saude dos nossos pacientes e também na dos nossos
profissionais que muitas vezes precisam lidar com o impossivel ou inviavel, facilitando o
tratamento e influenciando na cura de doengas, porém deve haver uma preocupagdo em relacao
a utilizacao adequada dessa tecnologia, a qual deve ser vista como mediadora beneficiando e
aperfeicoando o cuidado e a assisténcia ao paciente. Das formas abrangentes, a dinamica
permaneceu constante ¢ a formalizacdo da unido da dualistica com énfase no concreto. E
inegavel o avango tecnoldgico sem abstencao da humanizagao dos profissionais de satde diante
do estado critico de uma situacao de hostilidade na hospitalizagdo em unidade de tratamento
intensivo. Pontos como esses t€ém como objetivo a mediagdo entre os dois pontos muito
ingremes em cuidados de saude. Foram coletadas e analisadas diversas fontes bibliograficas
com referencias plausiveis sobre a parcialidade de ambas as partes. O estudo, conduzido pelo
método de andlises referenciais, evidencia a contextualizacdo de forma objetiva e parcial.
Dentro dos parametros vigentes com a analitica do equilibrio entre a beneficéncia tecnologica
frente a humanizagao fomentada para cada paciente com sua forma integral no conceito de bem
estar bio-psico-social. Assim, como o quadro humanizado e o cientifico que interliga toda a
sociedade em que estamos inseridos na era da robdtica e da equipe frente a elevagao tecnologica
presente nos hospitais e como forma mais especifica, na propria unidade de terapia intensiva.
Contudo, a discussao segue parcial € o consenso ¢ imprescindivel para o equilibrio da questao
ética e cientifica, sempre com a prioridade para o bem e melhoria do ser humano em sua
totalidade e de forma holistica, (Jodelet, Denise, 2001).
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1 INTRODUCAO

A hospitalizagdo de um paciente ¢ um processo estressante fisicamente como um todo,
tanto para o paciente quanto para seus familiares. O acolhimento oferecido pela equipe de
enfermagem nesse primeiro instante é o ponto chave da hospitalizagdo, uma vez que torna
possivel o estabelecimento de uma relacao terapéutica pautada no objetivo de uma assisténcia
efetiva e holistica em qualquer situagdo. Por ser um local de assisténcia intensiva a pacientes
criticos, a Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) dispde de grandes recursos tecnologico e
humano necessarios para assisténcia e cuidado ao paciente, sendo visto como um local hostil,
frio, sem calor humano onde as maquinas e as agdes tecnicistas prevalecem em relagdo a
assisténcia humanizada. O surgimento de novas maquinas e equipamentos tem contribuido cada
vez mais para um tratamento efetivo e especifico, gerando um avanco potencial na satide dos
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nossos pacientes e também na dos nossos profissionais que muitas vezes precisam lidar com o
impossivel ou inviavel, facilitando o tratamento e influenciando na cura de doencas, porém
deve haver uma preocupacio em relagdo a utilizagdo adequada dessa tecnologia, a qual deve
ser vista como mediadora beneficiando e aperfeicoando o cuidado e a assisténcia ao paciente.
Dessa forma, langa-se como problema norteador da pesquisa: A benevoléncia e o calor humano
vao coparticipar com as inovagdes ou sera um prestigio ocasional? O conhecimento sobre o que
a literatura nos apresenta em relagdo a tecnologia e cuidado humanizado pode colaborar para
uma nova forma de diminuir os traumas do paciente e da familia durante a internacao, criando
um ambiente mais agradavel e acolhedor com profissionais capacitados para perceber a
individualidade de cada paciente. O estudo apresenta como objeto: O cuidado humanizado
frente as inovagdes tecnologicas em unidade de terapia intensiva.

Diante do exposto, essa pesquisa pretende descrever a importancia do emprego de
tecnologia para os pacientes internados em UTIs e identificar a influéncia de sua utilizagdo na
prestagao do cuidado humanizado, (Revista da Escola de Enfermagem da Usp, 2011).

E admiravel as inovagdes na area da saude, todos com um Ginico objetivo: lutar contra a
temida morte. E extremamente importante os feitos atuais em prol da recuperacio da satide dos
nossos pacientes, ndo podemos negar o brilhantismo da ciéncia. Mas na grande esfera de
decisdes, os instintos, ou o simples pressentimento na pratica diaria € o tratamento.

A medicina ¢ um conjunto de técnicas, baseada em boa ciéncia onde a humanizagao ¢
imprescindivel, mesmo diante de toda inovagao.

2 MATERIAL E METODOS

Trata-se de um trabalho de revisdo bibliografica, cuja ideia central é o enfoque entre as
inovagoes tecnoldgicas na unidade de terapia intensiva versus o tratamento do paciente de
forma humanizada.

Assim, foram coletadas e analisadas diversas fontes bibliograficas com referéncias
plausiveis sobre a parcialidade de ambas as partes.

Aborda-se a importancia da tecnologia em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e sua
influéncia na humanizacao do cuidado de médico, com abordagem qualitativa, uma vez que
esta direciona para a investigagao dos significados das relagdes humanas, em que suas acoes
sdo influenciadas pelas emogdes e/ou sentimentos aflorados diante das situagdes vivenciadas
no dia a dia. (Figueiredo, 2008)

Quanto as fontes de informagdes, trata-se de uma revisao de pesquisas bibliograficas em
paginas da internet confiaveis como (Scielo); (Google academic); buscando e analisando artigos
de grande valor educacional. Ao total foram 05 artigos escolhidos e analisados cuidadosamente
contribuindo para a presente revisao.

Por meio destes seguintes estudos, conduzido pelo método de andlises referenciais, ficou
evidente a contextualizagdao de forma objetiva e parcial. Dentro dos parametros vigentes com a
analitica do equilibrio entre a beneficéncia tecnologica frente & humanizacao fomentada para
cada paciente com sua forma integral no conceito de bem estar bio-psico-social.

A priori toda a estratégia realizada e expansiva ao fomento da anélise se conjeturou na
revisao e estatisticas positivas em relagdo a magnitude dessa valiosa revisao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A medicina tem o compromisso de contribuir para o aprimoramento das condigdes de
viver e ser saudavel, buscando uma melhor qualidade de vida para todos os seres. Pode
contribuir de maneira mais efetiva através do desenvolvimento de uma consciéncia de cuidado
presente na pratica, no ensino, na teorizagao € na pesquisa.

O desenvolvimento do conhecimento médico pode ser feito através de uma reflexdo das
acoOes realizadas durante as atividades didrias e principalmente pela vontade de avangar,
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somando ao fazer tecnicista um fazer/pensar mais humanitario. Entretanto, durante este
processo, faz-se necessario a realizagao de estudos que explorem e cultivem esse fenomeno em
nossa sociedade, contribuindo para uma melhor qualidade dele.

Ao adquirir a formagao, os profissionais que tém priorizado a especializagao, sendo cada
vez mais capacitados e habilitados a oferecer o melhor tratamento e consequentemente
recuperagao ou cura do doente. Mediante a tal esfor¢o alguns aspectos inerentes ao ser humano
tém sido deixados em segundo plano, tais como: seus valores, crengas, sentimentos € emogdes.
Visando uma mudanga neste panorama, o Ministério da Sauade criou, em 2001, o
Programa Nacional de Humaniza¢do da Assisténcia Hospitalar (PNHAH), com simples
objetivo de humanizar a assisténcia prestada aos pacientes atendidos em hospitais publicos. Em
2003, torna-se uma Politica Nacional de Humanizag¢do, ou Humaniza-SUS, abrangendo a satide
como um todo.

Ademais no ambito de toda a pesquisa sobre tecnologia e avangos da UTI versus os
cuidados na humanizacdo interna nos centros de unidade intensiva refletem todo o
embasamento centrado no presente estudo. Ao pragmatismo central do avango cientifico como
um todo e o reflexo da parcialidade do paciente desde sua estabilidade proativa. No meio de
desenvolvimento e cura até a empatia e o cuidado humano frente a recuperagao e reinser¢ao da
saude do paciente.

O atendimento de qualidade é um ¢ direito de cada pessoa. Para tanto, durante os tiltimos
anos tem-se desenvolvido cada vez mais técnicas e dispositivos que facilitem e melhorem as
condi¢des de atendimento ao cliente, buscando diminuir sua internacdo e agilidade no
tratamento.

Algumas das caracteristicas peculiares de uma Unidade de Tratamento Intensivo (UTI),
sdao: ambiente permeado de tecnologia de Ultima geragdo, situagdes iminentes de emergéncia e
necessidades de agilidade e habilidade no atendimento ao cliente. Estas unidades sdo
organizadas de maneira a prestar assisténcia especializada aos clientes em estado critico, com
risco de vida, exigindo controle e assisténcia médica e de enfermagem ininterruptas. Em virtude
desses fatos, justifica-se a introducdo de tecnologias cada vez mais aprimoradas que buscam,
por meio de aparelhos, preservar e manter a vida do paciente em estado critico, através de
terapéuticas e controles mais eficazes, o que exige profissionais de satde alta capacitagao e
habilidade.

Tais equipamentos favorecem o atendimento imediato, possibilitando seguranga para
toda a equipe da UTI. Porém, em contrapartida, podem contribuir para tornar as relagdes
humanas mais distantes, fazendo com que o cliente se sinta abandonado, levantando a premissa
de que talvez saibamos mais sobre a maquina e pouco sobre o cliente que estamos cuidando,
tratando-o as vezes como objeto das determinagdes ou do cuidado.

Os avangos tecnologicos sao reflexo da reestruturagdo produtiva que esta ocorrendo,
mais intensamente na producao industrial, desde o final dos anos 1970 e, no Brasil, nos anos
1990, gerando entdo, necessidade de trabalhadores qualificados para manipulacao dos artefatos
tecnologicos tais como ventiladores, monitores cardiacos, bombas de infusao, dentre outros.

Além disso, a tecnologia pode ser compreendida de forma ampliada: a tecnologia
representada por maquinas e aparelhos (tecnologia dura), a tecnologia que engloba o saber
profissional que pode ser estrutura e protocolizado (tecnologia leve-dura) e a tecnologia leve
que se refere a cumplicidade, a responsabilizacdo e ao vinculo manifestados na relagdo entre
usudrio e trabalhador de satde.

A humanizacao da assisténcia tornou-se um desafio, ja que a tecnologia cada vez mais
se supera e, muitas vezes, verifica-se o envolvimento com as maquinas, o que facilita o
esquecimento de que esta se cuidando de pessoas. Existem outras pessoas dividindo conosco
esse espaco, como pacientes, familiares, outros profissionais, tornando o ambiente frio € muitas
vezes sem afeto.
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Humanizar ¢ tornar humano, dar condi¢do humana, agir com bondade natural, humanar.
Tornar benévolo, afavel, fazer adquirir habitos sociais polidos, civilizar.

A partir deste conceito ¢ importante abordar a humanizagcdo em UTI, pois sdo locais
destinados a prestagdo de assisténcia especializada a pacientes em estado critico, exigindo
controle rigido de parametros vitais e assisténcia de enfermagem continua e intensiva.

O conceito de humanizacao pode ser traduzido como uma busca incessante do conforto
fisico, psiquico e espiritual do paciente, familia e equipe, elucidando assim a importancia da
mesma durante o periodo da internagao.

Sendo assim, a humaniza¢do representa um conjunto de iniciativas que visam a
producao de cuidados em saude, capazes de conciliar a melhor tecnologia disponivel com
promog¢ao de acolhimento, respeito ético e cultural do paciente, espagos de trabalho
favoraveis ao bom exercicio técnico e a satisfacdo dos profissionais de satde e usuarios.

A humanizagdo do cliente pode ser percebida na Constituicdo Federal, que garante a
todos 0 acesso a assisténcia a satde. A Carta dos Direitos do Paciente, a Comissao Conjunta
para Acreditacdo de Hospitais para a América Latina e o Programa Nacional de Humanizagao
da Assisténcia Hospitalar - PNHAH - propostos pelo Ministério da Saude, em 2001, sdo
documentos que determinam o modo e o campo de atuacgdo das institui¢des e dos profissionais
de saude rumo a humanizagdo dos seus usuarios, garantindo um melhor atendimento para o
cliente.

O cuidado da medicina e a tecnologia estdo interligados, uma vez que a profissdo esta
comprometida com principios, leis e teorias, e a tecnologia consiste na expressao desse
conhecimento cientifico, e em sua préopria transformacao.

Por entendermos o cuidado de enfermagem como um complexo construto, acreditamos
que ele possa ter diferentes dimensdes, o que ndo significa dizer que isso possa inviabilizar o
entendimento de que ele ¢ humano, ainda que tenhamos que nos apropriar de tecnologias e
maquinas para cuidar. A apropriacao de tecnologias, em particular aquelas entendidas como
duras, ¢ considerada como fundamental para cuidar e assistir, pois elas contribuem
sobremaneira na ampliagdo da capacidade natural de sentir, embora exija da enfermagem um
alto grau de qualificagdo profissional.

Desta forma, as UTIs sao consideradas locais especiais que demandam um alto grau de
especializacdo do trabalho da equipe de enfermagem e exigem do trabalhador um treinamento
adequado, uma afinidade para atuar em unidades fechadas e uma resisténcia diferenciada dos
demais que atuam em outras areas hospitalares.

No contexto atual, o cuidado em UTI hoje, mais do que no passado, tem sido distinguido
pela incorporagdo/utilizacdo de novas tecnologias, abrindo novos horizontes e novas
perspectivas para a melhoria da qualidade do trabalho/assisténcia e de vida dos sujeitos que
cuidam e daqueles que sdo cuidados.

4 CONCLUSAO

Conclui-se que toda a analise de revisao bibliografica presentes nesse trabalho, reitera a
parcialidade como uma forma integrativa do pensamento de completo bem estar do paciente.
Dessa maneira toda a juncao necessaria ao aprendizado e limiares conclusivos que nos adotou
uma idéia centralizada no paciente de forma integrativa.

Assim como toda a concepgao tecnoldgica desde os avangos de ponta até ao emblema
maior da medicina humanizada frente a unidade de terapia intensiva (UTI), deixou claro que a
vertente principal de benevoléncia maxima e empenho na visdo maior deve ser a priori do
respeito a vida.

Desde um ponto de partido centrado na ciéncia cada vez mais certeira dentro da
medicina. A atualizagdo totalitaria de uma satde focada na “persona” como um todo e a pauta
necessaria do saber médico com o avango tecnologico.
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A disparidade cada vez maior de um elo maquinal dentro do centro de saude até a
estabilidade completa de uma vertente humanizada sobre a retorica empatica dos cuidados do
profissional de saude ¢ a énfase da nossa pesquisa.

A ciéncia por um lado € a completa atribui¢do na area médica com todas as inovagoes e
bagagens de um tradicional avango do ponto de vista evolutivo. Todo estudo que temos e
vivemos desde a invencao das vacinas que salvou inimeras vidas nesse polo mundial até¢ ao
global fator historico de determinadas reservas de pesquisas que somente avangaram 0s rumos
da inovacao atual.

Os critérios comunais de realizacdo de procedimentos médicos na forma de uma
capacitagdo robotica de manutengdo da vida dentro de um dos setores de maior sofrimento
humano que ¢ a internagdo e a codependéncia do homem-maquina.

A grande diversidade tecnolodgica utilizada pela medicina nessas unidades para auxiliar
na manutencao da vida ¢ uma realidade que ao mesmo tempo encanta e assusta. Nao obstante,
apresenta aos profissionais que lidam com ela constantes desafios e questdes, exigindo-lhes
profundas e constantes reflexdes acerca da sua aplicabilidade no cuidado.

Vale destacar que cuidar de maquinas ndo ¢ um discurso tedrico-pratico tao absurdo,
pois se ela em muitos casos mantém o cliente vivo, isso s6 & possivel porque direta ou
indiretamente cuidamos delas também.

Programar as maquinas bem como ajustar seus parametros e alarmes e supervisionar seu
funcionamento sao exemplos de cuidados para com elas e com os clientes que delas se
beneficiam. No entanto, ao fazermos isso, langamos mao de conhecimentos técnicos ¢ racionais
que fundamentam nossas a¢des no trato com as maquinas, contribuindo para que essas agoes
sejam interpretadas como praticas desumanas, principalmente quando estes cuidados provocam
no corpo do cliente sinais de dor, sofrimento e desconforto.

Assim, vale destacar que precisamos entender que os conceitos de cuidado da medicina
e as definigdes que interessam para a profissao sdo dindmicos e deverao variar de acordo com
o contexto, com o movimento do mundo e, consequentemente, com as reconfigura¢des do
humano. Portanto, o que se opde ao cuidado ¢ o descuidado, e isso de fato podera estar
ocorrendo e equivocadamente sendo denominada desumanizagao.

Assim, como o quadro humanizado e o cientifico que interliga toda a sociedade em que
estamos inseridos na era da roboética e da equipe frente a elevacdo tecnoldgica presente nos
hospitais e como forma mais especifica, na propria unidade de terapia intensiva.

Compreende-se que a humanizagao dos servigos de saude implica em transformagao do
proprio modo como se concebe o usuario do servico - de objeto passivo ao sujeito, de
necessitado de atos de caridade aquele que exerce o direito de ser usuario de um servigo que
garanta agdes técnica, politica e eticamente seguras, prestadas por trabalhadores responsaveis.
Enfim, essa transformacao refere-se a um posicionamento politico que enfoca a saiide em uma
dimensao ampliada, relacionada as condigdes de vida inseridas em um contexto sociopolitico e
econdmico.

No processo de humanizagao do atendimento em saude/enfermagem, intui-se que,
diferentemente da perspectiva caritativa que aponta o trabalhador como possuidor de
determinadas caracteristicas previamente definidas e até idealizadas, ¢ fundamental a sua
participagdo como sujeito que, sendo também humano, pode ser capaz de atitudes humanas e
"desumanas" construidas nas relacdes com o outro no cotidiano.

Contudo, veementemente a discussdo segue parcial e o consenso ¢ imprescindivel para
o equilibrio da questdo ética e cientifica, sempre com a prioridade para o bem e melhoria do ser
humano em sua totalidade e de forma holistica.

REFERENCIAS

DOI: 10.51161/ii-intensicon/49327



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.6,N21, 2025

CHAVAGLIA, Suzel Regina Ribeiro; BORGES, Cristiana Machado; AMARAL, Eliana Maria
Scarelli do; IWAMOTO, Helena Hemiko; OHL, Rosali Isabel Barduchi. Ambiente do centro
de terapia intensiva e o trabalho da equipe de enfermagem. Revista Gaticha de Enfermagem,
[S.L.], v. 32, n. 4, p. 654-661, dez. 2011. FapUNIFESP (SciELO). Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rgent/a/kRFvc359j7Q6YZKdkn4JBzj/. Acesso em: 07 jan. 2025.

JODELET, Denise. Representacdes sociais: um dominio em expansao. As representagoes
sociais, v. 17, n. 44, p. 1-21, 2001.

MARQUES, Isaac Rosa; SOUZA, Agnaldo Rodrigues de. Tecnologia € humanizagao em
ambientes intensivos. Revista Brasileira de Enfermagem, [S.L.], v. 63, n. 1, p. 141-144, fev.
2010. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/s0034-71672010000100024.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/reben/a/HDrPGMGdY 6wBSrSm4dNCSpS/. Acesso
em: 04 jan. 2025.

SILVA, Rafael Celestino da; FERREIRA, Marcia de Assuncao. Tecnologia na terapia intensiva
e suas influéncias nas a¢des do enfermeiro. Revista da Escola de Enfermagem da Usp, [S.L.],
v.45,n. 6,p. 1403-1411, dez. 2011. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/s0080-
62342011000600018. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/reeusp/a/mCmskZDB4QsVTY3zBKp7Mvr/. Acesso em: 05 jan. 2025.

SILVA, D. C.; ALVIN, N. A. T. Figueiredo. PA. Tecnologias leves em saude e sua relacao
com o cuidado de enfermagem hospitalar. Esc Ana Nery Rev Enferm, v. 2, p. 291-98, 2008.

DOI: 10.51161/ii-intensicon/49327



