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RESUMO

A qualidade do ambiente de trabalho tem sido uma crescente preocupacao especialmente nas
empresas do setor educacional no Brasil, onde a satisfagdo profissional esta diretamente ligada
a eficacia pedagdgica. Este estudo visa aprofundar a compreensdo das percepcdes e
experiéncias de profissionais da educagdo em relagdo as condi¢des de trabalho, explorando
especialmente os fatores que conduzem a insatisfacdo e os desafios intrinsecos a esses
ambientes. O objetivo principal ¢ desvelar as causas fundamentais da insatisfacdo no trabalho,
analisando como essas condigdes afetam o bem-estar e a produtividade dos funcionarios. Para
realizar esta investigacdo, adotou-se andlise temdtica adaptada. A coleta de dados foi efetuada
através de relatos e denuncias anonimas de funcionarios de varias empresas educacionais
divulgada em dominio publico. Esses dados foram analisados utilizando o software ATLAS,ti,
que, com apoio de recursos de inteligéncia artificial na codificagao facilitou a identificacao de
padroes e temas recorrentes. Os resultados demonstram significativas praticas de gestdo
inadequadas, falta de suporte profissional e insuficiéncia de recursos, € o impacto negativo
desses fatores no bem-estar e na eficacia dos profissionais. Conclui-se que ¢ crucial realizar
uma revisao critica das praticas de gestdo e da cultura organizacional, visando desenvolver
politicas que fomentem um ambiente de trabalho mais apoiador e equitativo, essencial para
melhorar tanto a satisfacao dos funciondrios quanto a qualidade geral da educacao fornecida.
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1 INTRODUCAO

A qualidade do ambiente de trabalho tem emergido como um fator critico para a eficacia
organizacional em diversos setores, incluindo a educacdo. A rotatividade dos profissionais,
inclsuvie dessa area, pode atrapalhar o desempenho organizacional (Pinheiro e Souza, 2013).
Segundo dados do Ministério da Educacdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em 2020, o Brasil ocupava a posicao de 5°
maior mercado de ensino superior do mundo e o maior da América Latina, com
aproximadamente 8 milhdes de matriculas (Peres ,2024). Assim, o setor educacional enfrenta
desafios Unicos devido as dinamicas socioecondmicas e politicas que influenciam diretamente
a qualidade do ensino ¢ a satisfacdo dos profissionais envolvidos. as tematicas do bem-estar e
da qualidade devida e trabalho tem vindo a ganhar importancia e a estar no centro de muitas
investigagdes e pesquisas, nomeadamente no contexto laboral e académico (Cordeiro, 2022).

Uma das tensdes contemporaneas que vive a sociedade no campo da educacdo estd na
inten¢do de trata-la como um negodcio no lugar de considera-la um direito do cidaddo (Lara e
Preto, 2010). A perda de conhecimento constitui um crescente risco organizacional, exacerbado
por mudancas demograficas que influenciam a composicao da forga de trabalho. Além disso,
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um aumento na rotatividade de funciondrios, provocado por alteracdes nas relagdes de trabalho
contratuais, afeta tanto o setor publico quanto o privado (Massingham, 2018). Diante disso,
torna-se essencial compreender as condi¢des de trabalho que contribuem para a insatisfacao dos
profissionais da educacdo, a fim de propor intervengdes efetivas que possam melhorar tanto o
ambiente laboral quanto os resultados educacionais.

A "Worst Place to Work" (WPTW), em portugués piores empresas para trabalhar, foi
uma pesquisa aberta realizada que rapidamente ganhou notoriedade nas redes sociais,
oferecendo um espago para que empregados e ex-empregados de companhias brasileiras
possam, de forma andnima, compartilhar suas experiéncias negativas no local de trabalho. Estas
experiéncias incluem questdes como assédio, saldrios insatisfatorios e discriminagdo. A
viraliza¢do desta lista se deu tanto pela grande quantidade de reclamagdes registradas quanto
pelo fato de envolver empresas que anteriormente haviam sido reconhecidas como excelentes
lugares para trabalhar (Miranda, 2024).

Este estudo qualitativo se propde a analisar os relatos e denlincias andnimas de
funcionarios das principais empresas do setor de educacao, explorando os principais fatores que
impactam sua experiéncia e satisfacdo profissional. Sefa utilizando o software ATLAS.ti para
analise tematica.

Essa pesquisa investiga as condi¢des de trabalho que contribuem para a insatisfagao
dos profissionais da educagao. O foco ¢é entender como essas condigdes afetam o bem-estar e a
produtividade dos funciondrios no setor educacional, especialmente considerando os impactos
de praticas de gestdo inadequadas e a falta de suporte profissional. A pesquisa visa identificar
e analisar os principais fatores de insatisfacdo para propor intervencdes que melhorem o
ambiente de trabalho e, consequentemente, a qualidade da educagao oferecida. O objetivo geral
deste estudo ¢ explorar as percepcdes e experiéncias de profissionais da educacdo sobre as
condicdes de trabalho nas empresas do setor educacional no Brasil, identificando os fatores que
contribuem para a insatisfagdo e os desafios no ambiente de trabalho. Esta analise visa fornecer
subsidios para a formulagdo de politicas e praticas que promovam um ambiente de trabalho
mais satisfatorio e produtivo no setor educacional.

2 MATERIAL E METODOS

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa (Cohene Seid, 2019) para analisar as
percepgoes e experiéncias de profissionais da educagdo em relacdo as condicdes de trabalho em
empresas listadas na IBOVESPA. Para evitar possiveis problemas éticos e legais de exposicao,
os nomes das empresas e informagdes sensiveis dos relatos foram modificados
descaracterizando-os. A fonte primaria de dados foi a planilha "Worst Place to Work" (WPTW)
divulgada em dominio publico, que contém relatos e denliincias andnimas de funciondrios
dessas empresas.

Foi utilizado o software ATLAS.ti (Perez Ripossio, 2023) para realizar a codificagao
aberta dos dados. Esse processo foi assistido por recursos de Inteligéncia Artificial integrados
ao software, os quais apoiaram a codificacdo na tentativa de aumentar a confiabilidade das
categorias tematicas identificadas, adotando a andlise tematica. Para codificagdo, apds leitura
de todos os relatos, foram extraidos padrdes e temas significativos dos dados, permitindo uma
compreensdo de profundidade das principais questdes que impactam o bem-estar dos
funcionarios. Consideracdes éticas foram observadas, garantindo o anonimato dos participantes
¢ a confidencialidade das informacdes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Consultando a fonte de dados mencionada, de 18.594, foram selecionados 27 relatos
considerando as cinco empresas listadas na IBOVESPA. Assim temos a seguinte relagdo,
conforme a Tabela 1 abaixo:
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Tabela 1. Relacdo das empresas do ramo de Educagdo. Informagdescoletadas em Relagdes
Com Investidores das empresas’

Mome ficticio da empresa Ramo de atuacdo
Al Ensino superior, escola de negocios, preparagic para CoNCursos, entre outros
B2 Educagio bésica ao ensing superior (B2B), além de servigos B2C.
c3 Ensino Superior, transformacio tecnoligica, formacio de executivos, entre outros.
D Ensino superior, educacao infantil e basica (fundamental e media).
ES Ensino superior (presencial e EaD).

Observando os ramos de atuagdo das empresas do setor de educacdo, todas atuam no
ensino superior. Os nomes Al, B2, C3, D4 ¢ E5 sdo nomes ficiticos das empresas para
descaracterizarem os nomes que sao conhecidas.

Ao analisar os 27 relatos andnimos referentes a reclamagdes de funcionarios dessas
empresas, foi observado que ndo houve filtro por parte do funcionario no contetido e formato
registrado, até mesmo por se tratar de um registro anonimo.

Cada relato, poderia ter um ou dois paragrafos, ou at¢ mesmo frases simples destacando
alguma condi¢do indesejada ou situacdo negativa. Foi aplicada a codificagdo aberta no
ATLAS.ti, com apoio da Inteligéncia Artificial na sugestdo e agrupamento e foram
identificados os seguintes codigos baseados nas citagdes e temas observados na seguinte ordem:
chefes ruins; baixa remunerag¢do; acumulo de funcoes; assédio moral; racismo; e questdo de
pagamento.

Os relatos dos profissionais de educacdo revelam diversas condi¢cdes negativas e
situacdes indesejadas em seus ambientes de trabalho. Primeiramente, a presenca de chefes
ineficazes ¢ um problema recorrente, caracterizado por uma gestao autoritaria, falta de suporte,
desrespeito e auséncia de reconhecimento. Além disso, a baixa remuneragdo ¢ uma queixa
comum, onde os salarios ndo refletem a carga de trabalho e a qualificagcdo necessaria, agravada
pela falta de reajustes salariais e pela comparagao desfavoravel com outros setores. Outro ponto
critico ¢ o acaimulo de fungdes, onde os funciondrios sao sobrecarregados com multiplos papéis,
frequentemente desempenhando tarefas que ndo fazem parte de suas responsabilidades
principais, resultando em sobrecarga de trabalho e falta de apoio e recursos adequados.

O assédio moral também emerge como uma questdo séria, com praticas de intimidagao,
humilhac¢do, exclusao e ameacas, afetando a satide mental ¢ emocional dos trabalhadores. Além
disso, o racismo ¢ uma preocupac¢ao significativa, manifestando-se através de comentarios e
piadas racistas, discriminagao nas promog¢des e¢ oportunidades, e um ambiente organizacional
hostil. Por fim, a questdo de pagamento ¢ outro problema frequente, incluindo atrasos no
pagamento, descontos indevidos e falta de transparéncia nos critérios e processos de pagamento.
Esses codigos indicam a necessidade urgente de intervencgdes para melhorar as condi¢des
laborais e promover um ambiente mais justo e saudavel para os profissionais de educagao.

Nas Figura 1 abaixo ¢ apresentado a quantidade de citagdes relacionadas a codificag@o
realizada no ATLAS.ti analisando os relatos dos profssionais com as dentncias das empresas
do setor de educagao:
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Figura 1. Codigos identificados nos relatos das empresas do setor de educacio registrados no
ATLAS.ti
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Conforme apontado na Figura 1, foram identificados codigos relacionados e atribuidos
as citagdes. Apods identificagdo dos codigos, geramos uma nova instancia dos mesmos relatos,
com a codificagdo gerada automaticamente pelos recursos de inteligéncia artificial
disponibilizado pela ferramenta. Cerca de metade dos codigos identificados manualmente
coincidiram com os identificados pela automatizagdo da ferramenta. Porém, a geragdo
automatica ainda apresentou cédigos similares com o mesmo significado, como "baixa
remuneragdo" e "baixo salario". A geragcdo automadtica da ferramenta ainda ¢ um recurso
considerado em evolugdo e que para este trabalho foi usado apenas para apoiar a validagdo da
codificacao realizada.

A categoria encontrada foi a referente a Motivos de rotatividade (rotacidon), que motivam
ou motivaram as causas de saida do profissional da empresa. Os dados analisados sugerem que
a retencao de profissionais na area da educagao esta fortemente ligada a melhoria das condigoes
salariais e de trabalho, além da necessidade de criar um ambiente mais valorizador e acolhedor.
A combinag¢ao das andlises manual e automatizada forneceu uma visdo abrangente e detalhada
dos desafios enfrentados pelos profissionais do setor, servindo como insumo na contribui¢ao
para o desenvolvimento de estratégias eficazes para reduzir a rotatividade e melhorar a
satisfacao no trabalho.

Na Figura 2 hd uma lista de citagdes dos relatos associados ao codigo "Chefes ruins”
para serem analisados e discutidos. Essa categoria emergiu como uma das mais criticas e
frequentemente mencionadas pelos entrevistados. As citacdes revelam uma série de
comportamentos e atitudes que contribuem para a percepc¢ao negativa dos lideres nas empresas
de educagao.
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Figura 2. Relacdo nas citagdes com a codificagdo em visualizagdo no ATLAS.ti
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Observando as citagdes apresentadas na Figura 2 fica evidenciado na codificagdo da
Figura 1. Desta forma, ao analisar o contetdo e os temas que emergem na codificagdo aberta
realizada, os problemas se repetem refentes a indignagao dos trabalhadores das empresas, como
insatisfagdes sobre questdes de pagamento, baixa remuneragdo, ambiente de trabalho e até
mesmo assédio moral, incluindo questdes de racismo, homofobia e temas de diversidade.

Considerando um dos trechos de um dos relatos "Gostam de controlar tudo que e feito,
em todo lugar a todo tempo, inclusive fora do expediente”, ¢ descrito uma exploracdo de mao
de obra e controle exagerado. Em um relato de “Acumulo de fungdo, "congelamento" de
promogoes e contratagoes, assédio moral, desorganizacdo total.” indica uma S$erie de
problemas, como os codificados assédios moral e acimulo de fungdes. A multiplicidade de
funcdes aponta para uma exploracdo significativa dos trabalhadores, exigindo que
desempenhem tarefas além de suas competéncias sem remuneragdo adequada. Além disso, uma
desvalorizacao profissional. A funcdo de professor e dos tecnicos da educacdo ¢ desvalorizada
ao ser equiparada a tarefas ndo relacionadas a educagdo, sugerindo uma desconsideragdo pelo
papel especializado e formativo que se ¢ exigido.

4 CONCLUSAO
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Este estudo qualitativo analisou os relatos e denuncias anonimas de funcionarios das
principais empresas do setor de educagdo, utilizando o software ATLAS.ti para uma andlise
tematica aprofundada. A pesquisa revelou que as condigdes de trabalho que mais contribuem
para a insatisfacdo dos profissionais da educacdo incluem chefes ruins, baixa remuneracao,
acumulo de fungdes, assédio moral, racismo e questdes de pagamento. Esses fatores foram
identificados através dos relatos coletados na pesquisa "Worst Place to Work" (WPTW), que
ganhou notoriedade nas redes sociais por expor experiéncias negativas de empregados e ex-
empregados de empresas brasileiras.

Os codigos encontrados destacam problemas criticos no ambiente de trabalho. Chefes
ruins, caracterizados por falta de comunicagdo, autoritarismo e auséncia de reconhecimento,
foram frequentemente mencionados como uma fonte significativa de insatisfacdo. Baixa
remuneragdo foi outro fator destacado, indicando que os salarios ndo condizem com as
expectativas e necessidades dos profissionais. O acimulo de fungdes reflete a sobrecarga de
trabalho, onde os funcionarios sao frequentemente obrigados a desempenhar multiplas tarefas
sem a devida compensagdo ou reconhecimento.

Assédio moral e racismo foram identificados como préaticas que comprometem
gravemente o bem-estar dos profissionais, criando um ambiente hostil e discriminatorio.
Questdes de pagamento, como atrasos ou inconsisténcias nos salarios, também foram citadas
como fontes de estresse e desmotivacao.

Os resultados deste estudo enfatizam a necessidade de revisar as praticas de gestdo e a
cultura organizacional nas empresas do setor de educagdo. Propor intervengdes efetivas ¢
essencial para melhorar tanto o ambiente laboral quanto os resultados educacionais.
Recomenda-se a implementacdo de politicas que promovam a comunicagdo aberta, o
reconhecimento profissional e a participagdo dos funcionarios nas decisdes organizacionais.
Além disso, é fundamental criar programas de desenvolvimento profissional e oferecer apoio
psicologico para mitigar os efeitos do estresse e da sobrecarga de trabalho.

Este estudo destaca a importancia de considerar as vozes dos educadores para melhorar
a qualidade geral da educagdo oferecida. Embora a pesquisa forneca insights valiosos, ela
possui limitagdes, como o foco restrito as empresas listadas na IBOVESPA e a natureza auto-
relatada dos dados. Essas limitacdes sugerem a necessidade de estudos futuros que possam
expandir a compreensdo dessas dindmicas em um espectro mais amplo de instituicdes
educacionais e utilizando métodos mistos para validar e aprofundar os achados apresentados
aqui.

De limitacdes de pesquisa deste estudo foram o foco restrito as empresas listadas na
IBOVESPA e a natureza de coleta dos dados, que podem introduzir vieses de percepcao dos
respondentes e sem etapas referentes a validade. Outra limitacdo importante foi a restricdo da
codificacdo realizada e etapas de andlise tematica sem uma etapa especifica de validade dos
dados. Essas limitagdes sugerem a necessidade de estudos futuros que possam expandir a
compreensdo dessas dindmicas em um espectro mais amplo considerando o ponto de vista das
empresas.

Como trabalhos futuros, seria possivel um estudo quantitativo abrangendo uma maior
variedade de empresas de educagao, incluindo aquelas ndo listadas na IBOVESPA, para obter
uma visao mais representativa das condi¢des de trabalho no setor e obter mais volume no relato
de dados. Uma segunda proposta seria um monitoramento das mudangas nas condigdes de
trabalho e na satisfagdo dos profissionais ao longo do tempo, permitindo avaliar o impacto de
intervengdes especificas e politicas implementadas nas empresas.

Em conclusdo, melhorar as condi¢des de trabalho nas empresas de educagdo ¢ uma
questdo essencial ndo apenas de justica laboral, mas também de estratégia para garantir a
qualidade do ensino e a satisfagdo dos profissionais. Ao atender as necessidades dos educadores
e implementar politicas de gestdo mais justas e eficazes, as empresas podem criar um ambiente
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de trabalho mais equilibrado e produtivo, beneficiando tanto os funcionarios quanto os alunos
e, em Ultima andlise, contribuindo para o controle da rotatividade de profissionais e possivel
melhoria do sistema educacional como um todo.
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