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RESUMO

A salde publica Brasileira enfrenta sérios problemas que vao de uma ponta a outra do sistema,
havendo precariedade do atendimento que acomete todos os niveis de atencdo, ficando
evidenciada a relevancia da gestdo no SUS, pois esta € uma ferramenta fundamental de
organizacdo e resolutividade frente aos problemas de salde da populacdo. Objetivou-se
apresentar, a partir de uma revisédo bibliografica, a importancia do gestor nos servicos de saude,
refletindo sobre as principais atividades e areas onde o papel do gestor € de fundamental
importancia. Trata-se de uma revisdo de literatura com abordagem qualitativa realizada em
2019. Foram selecionados trés descritores: “Gestdo em Saude”, “Gerenciamento” e
“Capacidade Organizacional” para consulta literaria nas bases de dados, obtendo-se 3750
artigos. Apos insercdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, restaram 09 artigos que foram
analisados criticamente. Percebe-se que ndo se pode ter SUS sem que haja gestdo, pois cada
decisdo, mudanga e implementacao, necessita de um gestor para executa-la, devendo este ter
conhecimento e entender a real situacdo da area em que esta inserido, para que haja resolugéo
efetiva dos problemas. A gestdo é um fator determinante para a consolidacdo da universalizacdo
da cobertura e para a garantia da equidade das acbes no Sistema Unico de Saude, sua
implantagdo nos servigos publicos de saide trouxe inimeros beneficios no que concerne a
implementacdo e execucdo das politicas publicas de saude, bem como a fiscalizagdo dos
resultados e consequentemente, resolutividade dos problemas. Percebe-se que as publicacfes
acerca da tematica sdo recentes, porem, escassas, havendo a necessidade de novos estudos e
publicagdes sobre a temética.
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INTRODUCAO

A salde tem sido apontada em recentes estudos como um importante ponto de
preocupacao, ficando atrds apenas da situacdo econdémica em alguns paises. Esta abordagem
faz com que a politica, acdes e servicos de salde assumam cada vez mais importancia na
realidade da sociedade (RAMOS, 2014).

De acordo com Madeiro (2013), a salde publica Brasileira enfrenta sérios problemas,
percebendo-se que a precariedade do atendimento acomete todos os niveis de atencao, ficando
evidenciada a relevancia da gestdo no SUS, pois esta € uma ferramenta fundamental de
organizacao e resolutividade frente aos problemas de salde da populacéo.

Considera-se que a gestdo no SUS teve seu inicio no Pacto pela saude, instituido em
2006, percebendo-se a ao longo dos anos a necessidade de implantar um gestor nas equipes de
acordo com cada esfera, pois sabe-se que as acdes de saude s se dao de forma humanizada e
qualificada se houver organizacao do servico e para que essa organizagdo exista, é importante
gue cada ambito possua com um gestor qualificado (SANTOS, 2019; BONATO,2011;
CARVALHO, 2012).
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Apo6s a implantacdo da gestdo nos servicos de salde, observou-se qualidade de trabalho,
servigo, informacgéo, processo e estrutura, influenciando de forma positiva na satisfacdo das
expectativas e necessidades dos clientes por meio de uma gestdo cientifica dos processos,
baseada em fatos e dados, voltada para a correcdo e prevencao de erros (CUNHA, 2019).

Objetiva-se apresentar, a partir de uma revisdo bibliografica, a importancia do gestor
nos servicos de saude, refletindo sobre as principais atividades e &reas onde o papel do gestor é
de fundamental importancia.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo do tipo reviséo de literatura com abordagem qualitativa realizada
em agosto de 2019.

Realizou-se uma busca nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-Americana e do
Caribe em ciéncias da saude (LILACS), Medical Literature Analysisand Retrieval Sistem
online (Medline) e a Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), com 0s seguintes
descritores: “Gestao em Saude”, “Gerenciamento” e “Capacidade Organizacional”, obtendo-se
3750 artigos.

Os critérios de inclusdo foram: artigos publicados em portugués; na integra, nos Gltimos
10 anos que se relacione com o tema. Os de exclusdo foram: artigos duplicados, que nédo
estivessem na integra, publicados em inglés e que ndo se relacionasse com a tematica,
resultando em 09 artigos que foram analisados criticamente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No quadro a seguir apresentamos o resumo dos resultados encontrados a partir da
analise dos artigos.

Quadro 01: contém base de dados utilizada, titulo, ano de publicacdo e objetivo do estudo

BASE DE DADOS TITULO ANO DE OBJETIVO DO
PUBLICACAO ESTUDO
LILACS Dos recursos 2017 Analisar as diferentes
humanos’ a gestdo do
trabalho: uma analise contribuicoes
da literatura cientificas na area,
as experiéncias e
Sobre o trabalho no estratégias
sus.
desenvolvidas pelos
municipios.
LILACS Laboratorio no 2018 Analisar a
estagio de gestdo do experiéncia de
SUS: inovacgdo do estagio

de gestdo no Sistema
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integracao ensino,
pesquisa e gestéo.

Unico de Sadde
(SUS), em um
percurso formativo
no curso de
graduacéo de
Odontologia, que
integrou ensino,
pesquisa e gestao.

LILACS Analisar a 2018
experiéncia de
inovacao do estagio
de gestdo no Sistema
Unico de

Saude (SUS), em um
percurso formativo
no curso de
graduacdo de
Odontologia, que
integrou ensino,

pesquisa e gestéo.

Fazer uma analise
historica da Gestdo
do Trabalho e
Educacdo na Salde,
nas trés décadas do
SUS, a partir do
referencial da
sociologia das
profissbes, abordando
temas como: 0
mercado de trabalho,
a evolucdo dos
empregos de saude, a
forca de trabalho em
salde, a regulacédo e a
dindmica das
graduacOes em salde.

LILACS Aspectos da gestédo 2018
que influenciam o
processo

de
planejament
o municipal e
regional do

Sistema Unico de
Saude

Descrever e analisar a
opinido de gestores e
técnicos do setor
saude sobre os
instrumentos

€ 0S recursos que
integram 0 processo
de planejamento  no
Sistema Unico de
Saude.

SCIELO Principios paraa 2018
gestdo da clinica:
conectando gestao,
atencdo a saude e
educacdo na salde

Propor principios
validados que
norteariam uma
gestdo da clinica
voltada a
transformacéo da
atencdo a salde,
para sistemas
integrados de saude.

SCIELO Redes Sociais e 2018
Governanga em
Saude.

Tratar dos desafios
em saude enfrentados
pelas sociedades
contemporaneas, na
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qual atores com
interesses diversos e
as vezes antagdnicos
se enfrentam para a
constituicdo de uma
agenda publicade
cuidados da
populacao.
SCIELO Gestédo da saude 2018 Analisar o desenho
publica em minas institucional dos
gerais sob a Otica dos conselhos municipais
conselhos gestores de salde, a fim de
municipais. verificar as normas
que demarcaram a
sua criagdo e o seu
funcionamento, além
das consequéncias do
desenho institucional
sobre 0 processo
deliberativo com o
auxilio da Técnica de
Anélise Documental.
SCIELO Estado burocrético e 2019 Descrever o contexto
a formacéo em gestao histérico da formacéao
em salde em em gestdo em saude
perspectiva histérica: oferecida no Brasil e
semelhancas e buscou identificar
diferencas entre suas semelhancas e
Brasil e Espanha. diferencas com
aquela oferecida na
Espanha.
SCIELO Papel do gestor de 2019 Examinar e mapear
salde publica em as evidéncias
regido de fronteira. cientificas sobre o
papel do gestor de
salide publica em
regido de fronteira.
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De acordo com os periodicos utilizados neste estudo, contamos com as seguintes
propostas: recursos humanos e gestao do trabalho, gestdo no SUS, inovacao do estagio de gestdo
no SUS, aspectos da gestdo que influencia no planejamento do SUS, principios para a gestao,
governanga em saude e Gestdo da saude publica, da qual serdo discutidas abaixo de forma
sintetizada a partir de trés categorias, a saber: Gest&o no Sistema Unico de Salde; Mudancas
positivas ap6s a implantacdo do gestor no servico publico de saude; principais atividades e areas
de atuagdo do gestor em saude.

No que se refere ao ano de publicagéo, pode-se perceber que os estudos séo recentes,
visto que a maioria dos periodicos utilizados séo dos anos de 2018 e 2019, ficando evidenciada
arelevancia da pesquisa sobre o tema, para que os estudos sejam continuos e que as informacdes
sobre este assunto continuem a crescer.

1.1 Gest&o no Sistema Unico de Satde.

A gestdo no SUS iniciou-se com a sua implantacdo no ano de 1988 e esta presente até
os dias atuais. Mensalmente, os gestores de cada esfera tém que realizar prestacdo de contas
das acOes desenvolvidas, resolver situagdes pertinentes da sua area de atuacédo e elaborar novas
propostas para futuras ac6es que planejam desenvolver (BRASIL, 2015).

Percebe-se entdo que ndo se pode ter SUS sem que haja gestdo, pois cada deciséo,
mudanca e implementacdo, necessita de um gestor para executa-la. No que diz respeito ao
modelo de gestdo no SUS, compreende-se que com o passar do tempo este sofreu um processo
de mudancas e ndo existe atualmente um modelo Unico a ser seguido, pois este ird moldar-se
de acordo com a area de atuacao, tendo em vista que o Brasil € um pais diversificado, em relacdo

a cultura, clima, e agravos a salde que acometem a populacéo nas mais diversas regides, entéo,
a forma como o gestor ira atuar para solucionar os problemas dependera da realidade local
(PADILHA, et al, 2018).

Sabe-se que ndo existe gestdo sem planejamento, este deve ser considerado um
importante ponto e deve ser desenvolvido por um gestor. Para que haja resolu¢do dos
problemas, o gestor tem que entender a situacdo real da area em que esta inserido, criar metas
para resolucdo destes obstaculos e realizar o planejamento, que deve ser algo bem elaborado,
pensando nas indmeras possibilidades e imprevistos que podem vir a ocorrer, pois com um
planejamento adequado, certamente existirdo estratégias a serem seguidas, com um o intuito de
ter uma resposta positiva ao final do processo de resolugéo.

1.2 Mudancas positivas apos a implantacédo do gestor no servico publico de saude.

O gestor precisa ter dominio sobre o planejamento, a organizagdo e a resolucdo de
diferentes situacdes. Quando o profissional que assume o cargo de gestor esta de fato preparado
para desenvolver tamanha responsabilidade, inGmeros serdo os beneficios alcangados pelo
0rgdo ao qual este gerencia, podendo citar: organizacéo, resolutividade dos problemas, melhor
desempenho da equipe, menos prejuizos, dentre outros (PADILHA, et al, 2018).

Santini et al (2018), afirma que a gestdo é um fator determinante para a consolidacdo da
universalizagio da cobertura e para a garantia da equidade das agdes no Sistema Unico de
Salde, podendo-se afirmar que a implantagdo do profissional “gestor”” no servigo publico de
saude foi algo de grande valia, levando em consideracdo que este individuo deve ser
tecnicamente treinado para atuar diante das situacGes pertinentes, e observando o
desenvolvimento positivo ap0s a atuacdo do mesmo, no que se refere a implementar as politicas
publicas de saude.

1.3 Principais atividades e areas de atuacdo do gestor em saude.
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O profissional gestor pode atuar no gerenciamento de or¢camento, pessoas, materiais,
equipamentos, condi¢des do espaco fisico, processos burocraticos, politicas publicas, entre
outros aspectos, tudo para garantir a qualidade dos servigos, mais eficiéncia nos processos
organizacionais e, consequentemente, o0 bom atendimento aos usuérios, podendo ainda atuar
como pesquisador e desenvolver seu conhecimento em todos os segmentos das redes de atengédo
a saude.

Desse modo, todo profissional de saude que atue na gestdo devera ter conhecimento,
pois poderdo encontrar no seu dia a dia situagdes que precisardo de firmeza para agir de forma
correta mediante circunstancias especificas.

CONCLUSAO

Conclui-se que cada gestor no seu ambito de atuacdo tem como ponto de partida uma
unidade de principios, mas que deve atuar de forma coerente com a diversidade operativa nos
territorios em que esta localizada a populagcdo com suas necessidades de saude.

Pode-se afirmar a importancia de um gestor na satde publica, assim como em toda e
qualquer reparticdo, seja ela publica ou privada, a presenca deste profissional € de grande valia,
para que haja organizacdo no servico, implementacao das acOes, fiscalizacdo dos resultados e
resolutividade dos problemas.

Contudo, concretiza-se também a importancia da qualificacdo deste profissional, para
que o mesmo atue de forma resolutiva mediante os problemas enfrentados, profissionais
qualificados terdo um embasamento maior frente as controvérsias, uma visao mais ampla de
estratégias e conseguirdo com isso trabalhar de forma positiva, favorecendo os resultados
obtidos.

Percebemos que qualificacdo do gestor reflete de forma direta no desenvolvimento do
sistema, uma vez que 0 mesmo tera mais autonomia para resolver questdes, conhecimento
prévio e manejo de como lidar com os profissionais e 6rgédos por ele gerido, como também atuar
nas mais diversas situagdes que possam vir surgir durante a sua gest&o.

No que se refere aos periodicos analisados, percebeu-se que contamos com estudos
recentes, porém, comparado com o total geral de artigos que surgiram na busca, e 0s que foram
possiveis utilizar no estudo, reconhecemos que o quantitativo ainda é bem escasso, isso nos faz
refletir sobre a importancia de dar continuidade as pesquisas sobre o tema de gestdo em salde
publica, para que possamos estar publicando sobre as atualidades e que estes indices cresgam.
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