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RESUMO

Dados obtidos através do portal do DATASUS mostram que somente no primeiro semestre do
ano de 2022 ja houve um total de 6.957.061 pessoas, de todas as faixa etarias, que passaram
por internacdes hospitalares em carater de urgéncia e emergéncia, em todo o Brasil. A partir
dessa estatistica compreende-se como sendo um fator de grande importancia ampliar os
conhecimentos e perspectivas acerca das praticas interventivas do psicélogo hospitalar com
pacientes internados em Unidades de Terapia Intensiva (UTI). Objetivou-se identificar os
métodos que os psicologos hospitalares atuantes em UTI utilizam ou podem utilizar para se
fazer uma intervencdo psicolégica completa e de qualidade junto aos pacientes, dado como se
fosse o Unico atendimento a ser realizado. E para essa finalidade discorreu sobre o ambiente em
UTI, pontuou o que diferentes autores tem dito a respeito do papel de atuacdo do psicélogo
hospitalar, e apresentou praticas integrais sobre os procedimentos utilizados por esse
profissional em intervencdes com pacientes na UTI. Tratou-se de uma revisdo sistematica da
literatura através de uma analise qualitativa de 15 artigos cientificos selecionados de acordo
com os critérios de inclusdo, realizou-se buscas sobre a temética apresentada em bases de dados
e periodicos indexados nacionais. Utilizou-se como descritores: “Psicologia hospitalar”,
“Intervengao Psicologica na UTI”, “Psicologia e Centro de Terapia Intensiva” e “Unidade de
Terapia Intensiva”. Através da presente pesquisa percebeu-se que 0 método de abordagem do
psicologo intensivista como uma pratica de forma integralmente completa e qualitativa depende
muito do trabalho interventivo deste profissional sobre as demandas que o paciente traz no
momento atual do atendimento psicoldgico em UTI e € a partir dessas demandas latentes do
sujeito que a intervencéo deve tomar 0 rumo proposto.

Palavras-chave: Atuacdo profissional; Prética psicoldgica; Psicologia hospitalar; Unidade de
terapia intensiva, Centro de terapia intensiva.

1 INTRODUCAO

6.957.061 pessoas, de todas as faixa etarias, ja passaram por internacGes hospitalares
em carater de urgéncia e emergéncia somente no primeiro semestre deste ano, nas cinco regides
do pais (BRASIL, 2022). A partir do atual dado estatistico informado através do portal
DATASUS, infere-se a importancia de ampliar os conhecimentos e perspectivas a respeito da
intervencdo do psicologo hospitalar voltados para pacientes internados nas Unidades de Terapia
Intensiva (UTI). Nesse viés, a presente pesquisa visa contribuir com a literatura cientifica
trazendo informaces pertinentes acerca da atuacdo sobre a intervencdo do profissional em
psicologia bem como do discente académico durante sua pratica em campo de estagio
supervisionado na area da psicologia da salde e hospitalar, assim como também discutir ideias
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relevantes a respeito da temética sob a ética de diferentes autores, além de desenvolver material
de pesquisa atualizado. Esse material podera servir de suporte tedrico tanto para profissionais
que ja iniciaram suas praticas nesse ambito como para 0s que ainda iniciardo, sera ferramenta
de auxilio para uma pratica mais eficiente tal como satisfatdria. Apesar de que a atuacdo no
contexto que propBe essa pesquisa também pode causar possiveis danos que podem ser
aversivos ao profissional durante ou ap0s suas atividades na funcéo, portanto o conhecimento
a respeito da rotina nesse ambiente é fundamental para prevencdo de possiveis alteracoes
mentais (SILVA; ROBAZZI, 2019).

Ha& profissionais da psicologia, especificamente os iniciantes, que apresentam certas
dificuldades no momento da atuacéo, como o de intervir de maneira focal, alinhado com o real
objetivo da funcéo, e na ocasido da supervisdo profissional e/ou no proposito da evolugdo em
prontudrio, muitas vezes, vé-se diante de um trabalho em demasiado incompleto ou que poderia
ter um melhor resultado de desempenho. E quando essa pratica é executada em ambiente como
uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI), o desafio € maior, visto que se trata de um setor
hospitalar que em sua rotina diaria, na maior parte das vezes, ha muitos fatores que podem
colaborar para um mal desempenho no atendimento, como 0s casos inevitaveis de distracéo,
barulhos, interrupgdes, aglomeracdes, falta de privacidade, entre outros contratempos que
constantemente desafiam o propdsito de um bom trabalho de intervencdo psicoloégica com o
paciente ali internado. Frizon et al., (2011) afirmam isso dizendo que a UTI é um setor critico
na sua complexidade pois a rotina no seu interior é ininterrupta, visto que o cuidado ao paciente
precisa ser constante pois ha situacfes de risco de morte e a equipe precisa estd sempre em
alerta, devido a isso 0s servicos ndo param, e também nem sempre as familias podem
acompanhar seus entes queridos nesse momento de enfermidade e por causa disso surgem
muitas cobrancas de noticias por parte da equipe. Nesse caso, a rede de apoio desse paciente
também demanda acolhimento emocional.

Diante do exposto, este estudo busca como objetivo principal identificar as estratégias
que os psicdlogos hospitalares atuantes em UTI utilizam ou podem utilizar para se fazer uma
intervencgdo psicolégica completa e de qualidade junto aos pacientes. E para essa finalidade
discorre sobre 0 ambiente em UT]I, pontua o que diferentes autores tem dito a respeito do papel
de atuacdo do psicologo hospitalar, e apresenta préaticas integrais sobre os procedimentos
utilizados por esse profissional em intervengdes com pacientes na UTI. Os resultados desta
analise surgiram a partir da seguinte questdo norteadora: Quais 0s métodos que o0s psic6logos
hospitalares atuantes em UTI utilizam ou podem utilizar para se fazer uma intervencéao
psicolégica completa e de qualidade junto aos pacientes? Esse esclarecimento se dara a respeito
da atuacdo especificamente sobre o paciente na condicdo de consciente e orientado no tempo e
espaco. Houve um planejamento voltado para expor os beneficios trazidos por atendimentos
psicoldgicos interventivos em sua integralidade nesse ambiente, e 0 quanto este servigo pode
resultar efetivamente em amparo emocional diante do sofrimento proveniente do adoecimento
e internacao.

2 MATERIAIS E METODOS

Constituiu-se dos recursos metodologico de uma revisdo sistematica da literatura.
Utilizou-se como descritores: “Psicologia hospitalar”, “Intervengdo Psicologica na UTI”,
“Psicologia e Centro de Terapia Intensiva” e “Unidade de Terapia Intensiva”. Tratou-se da
andlise qualitativa de 15 artigos publicados nos altimos cinco anos tornando viavel a
interpretacdo conjunta das informagdes contidas, oferecendo uma direcdo relevante sobre a
area tematica proposta. Dessa forma, agregou-se uma gama de informacg6es detalhadas com a
finalidade de trazer maior conhecimento sobre o assunto pautado, e em meio a discussao
entre diferentes autores trouxe-se o diagnostico de solucdes para a questdo levantada.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo sistematica da literatura oportunizou a busca e admissao de 4 artigos na base
de pesquisa PePSIC, 3 artigos na base de pesquisa SCIELO, 2 artigos na base de pesquisa BVS,
e mais 6 artigos publicados em revistas nacionais indexadas, sendo 1 em cada revista, sdo elas:
a Revista Psicologia em Pesquisa, Revista BIUS, Revista Mosaico, Revista Sinapse Multipla,
Revista Brasileira de Psicoterapia e a Revista Psicologia e Salide em debate. Na tabela 1
apresenta-se os resultados sobre a sele¢do dos artigos utilizados para esta pesquisa.

Tabela 1 - Artigos utilizados na pesquisa

Artiao Autores Ano de Base de dados /
g u publicacéo Periodico
A atuacdo do psicélogo
Rospitalar m Jnidaces de  VIEIRA, A. G, PePSIC (Periodicos
€ e;plda : .t ¢ WAISCHUNNG, C. 2018 eletronicos em
prestada ao paciente, D. Psicologia)
familiares e equipe, uma
revisao de literatura.
PePSIC (Periddicos
Ql_Jadro EJSlcoeduc_a_tlvo: OTTO.S.C., ele_tronlcps em
orientacOes a familiares em NUNES. T. N 2020 Psicologia) / Revista
visita a Unidade de Terapia > s Sociedade Brasileira
. BRAGA, L.R. DE M. . .
Intensiva. de Psicologia
Hospitalar-SBPH
PePSIC (Periodicos
Morte, sofrimento e BRASIL, S. F., eletrbnicos em
representacdo: umaanalise ~ BARBOZA, J. E,, 2021 Psicologia) / Revista
psicodindmica sobre SALLES, R. J,, Sociedade Brasileira
intensivista. MEDEIROS, D. de Psicologia
Hospitalar-SBPH
Desfechos do Planejamento PEPSAIC’ (Periodicos
Antecipado de Cuidado e ele_tronlcps em
Diretivas Antecipadas e LEITE, C. D. DE S. Psicologia) / Revista
. pe W., FERANDES, C. 2021 Sociedade Brasileira
Unidade de Terapia . .
o S A. de Psicologia
Intensiva: Revisao -
| . Hospitalar-SBPH
ntegrativa.
ALEXANDRE, V. SGELO Brasi
O Acolhimento como DOS e (Scientific Eletronic
postura na percepcao de ’ 2019 Library Online) /
Psicologos Hospitalares. XASE %NF? E[I)‘é) SN Revista Psicologia:
MONTEIRO. J. F. Ciéncia e Profissao
SILVA, N. M, . .
Estratégias de Atendimento BARROSO,B.C. T, SC".ELC.) B L .
Psicoldgico a pacientes TELES,A.A.DAS (SIS P12 St
g P oo T 2019 Library Online) /

Estomizados e seus
Familiares.

SANTOS, M. A.
DOS, ROSADO, S.
R., SONOBE, H. M.

ISSN: 2675-8008

Revista Psicologia:
Ciéncia e Profissao



Revista Multidisciplinar em Satude

Experiéncia Psicologica de
Inclusdo entre Estagiarias de
Psicologia em Equipes
Multiprofissionais.

Eventos Adversos na
Unidade de Terapia
Intensiva.

O que pode a Psicologia
Hospitalar diante da morte
encefalica na UTI: Um
relato de experiéncia.

Atuacao do psicélogo
intensivista junto ao
paciente em desmame
ventilatério.

Acompanhamento
psicolégico na UTI: Relato
de experiéncia.

Atuacéo da Psicologia em
Unidades de Terapia
Intensiva.

O Psicélogo no Centro de
Terapia Intensiva: Relato de
uma pratica investigativa.

Atuacéo da psicologiaem
um centro de terapia
intensiva dedicado para

COSTA,F. M.,
OLIVEIRA, R.P.DE,
BASTOS, A. V. B.

SOUZA, R. F. DE,
ALVES, A. DE S,
ALENCAR.I.G. M.
DE.

NUEVO,A. L. G,
ROCHA. T. C.

ARRUDA, K. D. A.
DAS.,BRANCO, A.
B.DEA.C.

ROCHA, G. V.M,
REUSE, J. A,,
MENEZES, E. DON.,
SIQUEIRA, T.D. A.

MUNIZ, M. S.,
SILVEIRA, B. B.

SOARES, J. R,
MENDONCA, A. R.
P., SILVA, M. A. DA,
LANNA, M. DOS A.
L.E.

ZANINI, A. M.
QUIROGA,C. V.,
BERGER, D.,
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2020

2018

2021

2022

2019

2020

2018

2021
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SciELO Brasil
(Scientific Eletronic
Library Online) /
Psicologia: Ciénciae
Profisséo

BVS Brasil
(Biblioteca Virtual
em Saude Brasil)

BVS Brasil
(Biblioteca Virtual
em Saude Brasil) /
Revista Cientifica da
Escola Estadual de
Saude Publica Goias
“Candido Santiago”
RESAP.

Google Académico/
Revista Psicologia
em Pesquisa

Google Académico/
BIUS - Boletim
Informativo
Unimotrisaude em
Sociogerontologia

Google Académico/
Revista Mosaico

Google Académico/
Revista Sinapse
Mdltipla

Google Académico/
RBPsicoterapia



Revista Multidisciplinar em Satude DOI: 10.51161/ii-conbrasp/12089

COVID-19: relato de SILVEIRA, L. H. DE (Revista Brasileira
experiéncia. C.,OLIVEIRA, M. L. de Psicoterapia)

P. DE, FRI1ZZO, N.

S.,ROSA, P. C. S.

DA,

BUTTENBENDER,

P., HALLBERG, S. C.

M., RIOS, T. DOS S.,

ROSSI, E. DE P.,
PRIEB, R. G. G.
, NEVES, R. S., Google Académico/
;2 r'r\]”;g':éAe:A"' 04U ZIMMERMANN,J, 2021 Revista Psicologia e
' BROERING, C. V. Saude em debate

Fonte: autoria propria.

Essas bases de dados e periddicos indexados correspondem as principais fontes de
busca. Deu-se inicio através de uma fonte coletiva mais abrangente (Google Académico) e foi
a partir dai que encontrou-se os primeiros artigos utilizados. Ao concluir a aplicacdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo logo descartou-se os trabalhos replicados em mais de uma base
indexadora, a parte concluinte do trabalho foi composta por 15 artigos, que apresentaram
particularidades aos objetivos inerentes a pesquisa. Os motivos determinantes de exclusdo de
trabalhos foram: desvio de foco sobre a investigacdo da pesquisa e por reportarem estudos
relacionados a outros contextos norteando outros fatos ndo interessantes a presente pesquisa.

A respeito do ambiente UTI/CTI, as concepcOes de Souza, Alves e Alencar (2018)
destacam como ambiéncia onde expde 0s pacientes que estdo em risco de morte a varios eventos
adversos. Em complemento a isso, entre trabalho da equipe multiprofissional destaca-se
também o fazer da Psicologia ofertando escuta ativa e facilitando o processo de hospitalizagdo
do paciente internado pois a integracdo do psicologo intensivista em meio a equipe segue
visando cumprir e fazer ser cumprida as politicas de humanizag¢éo em salde visto que o paciente
é exposto a muitos fatores psicoestressores no interior de um Centro de Terapia Intensiva
(COSTA; OLIVEIRA; BASTOS, 2022).

Vieira e Waischunng (2018) corroboram dizendo que o psicologo depara-se
diariamente com uma série de desafios a comecar pelas demandas emocionais advindas dos
pacientes, assim como também pelos integrantes da sua rede de apoio e comumente surge
demandas também por parte de colegas da equipe, e através desses desafios enfrentados na
funcdo, acaba-se ampliando a importancia da atuacdo desse profissional nesse ambiente de
trabalho. Por outro lado, Muniz e Silveira (2020) citam que a perspectiva do profissional nesse
campo de atuacao € que seja mais promissor, de modo a conquistar cada vez mais espacgo, pois
a psicologia hospitalar trabalha varios aspectos subjetivos do sujeito, em sua integralidade, e a
consequéncia de sua pratica pode propiciar a diminui¢do do sofrimento psiquico e emocional
derivado do adoecimento. Em continuidade, as mesma autoras ainda afirmam que os psic6logos
hospitalares tém como atribuicdo fundamental o acolhimento do acompanhante com o estado
emocional abalado (MUNIZ; SILVEIRA, 2020). No entanto, salienta-se que ha diversos pontos
de vistas sobre o que seria esse acolhimento, por isso, buscou-se a campo algumas formulacdes
por parte de alguns psicologos da area da satide, em que cada um contribuiu com um significado
que fizesse sentido a partir da sua pratica de atuacéo, resultando em definicGes diferentes,
contudo, a complexidade que envolve a préatica sobre o acolher considera diferentes defini¢cGes
como parte integrante desse conceito (ALEXANDRE et al., 2019).

Rocha et al., (2019) dizem que, no contexto de UTI o confronto com patologias séo
dos mais diversos mas independentemente dessa situacdo, o alvo de trabalho do Psicdlogo
hospitalar sempre sera a pessoa e sua subjetividade por detras de um corpo enfermo, a depender
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do seu estado psiquico o investimento de tempo durante a intervengdo psicologica serd maior
na oferta do acolhimento e escuta, contudo se faz necessario doar-se a0 maximo nesse
momento. Todavia, em conformidade com as estratégias de atuacdo do profissional sobre as
intervengdes sistematicas com pacientes conscientes em UTI’s, precisa-Se, em primeiro lugar,
colocar em relevo as conjunturas psicossociais das pessoas, as quais se encontram em delicadas
condicdes de hospitalizacdo, em resumo, se faz necessario ponderar suas particularidades
psicoldgicas no acolhimento, na oferta de um cauteloso nivel de cuidado e atencdo, sendo
compreendidas numa esfera biopsicossocial (SILVA et al., 2019). Outrossim, é importante
orientar a rede de apoio do paciente sobre as limitagdes a serem respeitadas no ambiente de UTI
e fazé-los compreender o motivo da obediéncia as regras internas, por rede de apoio entende-
se familiares, amigos, vizinhos ou qualquer pessoa com a qual o paciente possui laco afetivo, e
estes também podem causar demasiada demanda emocional (OTTO; NUNES; BRAGA, 2020).
Ainda nesse contexto, 0s estudos de Nuevo e Rocha (2021) recomendam assisténcia psicoldgica
a familiares de pacientes internados em estado de coma em UTI durante todo o processo de
hospitalizacdo, dessa forma oferecendo suporte emocional e o apoio psicoldgico necessario
nesse periodo de angustia dos entes.

Sobre as préticas profissionais compreendidas por Zanini et al., (2021) na rotina em
CTl o psicologo devera abordar o paciente sobre 0s mais importantes aspectos que podem estar
relacionados com sua situacéo do presente, esse procedimento interventivo poderé proporcionar
a minimizacao das aflicdes que o acomete. Os autores ainda pontuam que o questionamento
socratico no momento devido e oportuno é uma excelente pratica profissional a favor da
intervencdo psicoldgica, pois através disso pode-se fazer com que o paciente perceba sua
prépria subjetividade por meio da sua fala, o0 que pode gerar atenuacao do sofrimento psiquico
e emocional. Logo, instituir a importancia da subjetividade a partir da relacdo satde-doenca,
Leite e Fernandes (2021) ressaltam que um dos fatores que identificam que o trabalho
interventivo do psicélogo intensivista apresentou efeito plausivel é quando denota-se que o
paciente da UTI ressignifica sua vivéncia sobre o intenso sofrimento, esse tipo de resultados
sdo perceptiveis a partir do planejamento do cuidado e uma boa relagdo com o paciente.

4 CONCLUSAO

O psicélogo intensivista trabalha na triade, paciente, familia e equipe. Neste cenério,
tratando-se acerca do método de atendimento sobre o paciente consciente e orientado e em
resposta a problematica acerca da intervencao psicoldgica de forma completa e de qualidade,
através desta pesquisa percebeu-se que durante a abordagem do profissional, sua préatica
interventiva de forma integral depende muito do que 0 sujeito traz no momento do
atendimento a partir do seu férum intimo e essa integralidade refere-se a devida intervencgéo
realizada acerca do que este individuo deseja expressar, limitando-se aos assuntos pertinentes,
sempre de forma breve e pontual. Para esse fim, recomenda-se uma prévia investigacdo
acerca do histérico do quadro de satde do paciente, por meio de registros em prontuarios ou
em comunicacdo direta com a equipe multiprofissional assim como também em meio ao
atendimento e acolhimento do familiar desse paciente.

Durante o atendimento o psicologo observa e questiona o paciente sobre sua condi¢éo
de humor, estado emocional, seu nivel de conhecimento a respeito de seu adoecimento, se
tem ciéncia sobre seu diagnostico, condicbes de tratamento, sobre como estad seu
comportamento frente ao adoecimento, como se relaciona com a equipe, sobre sua rede de
apoio, entre outros assuntos do contexto biopsicossocial. Assim estabelecendo um meio com
gue o sujeito se escute e reflita sobre sua propria historia, jamais fazendo julgamentos ou
respondendo o que o paciente quer ou deseja ouvir mas sempre voltando para ele mesmo a
propria responsabilidade sobre suas respostas, deixando claro sua autonomia no processo de
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hospitalizagdo. Ademais, deve-se evitar garantir ao paciente um novo atendimento pois entre
o atual momento e outro futuro muitas ocorréncias poderdo acontecer e o profissional ndo
deve deixa-lo desamparado, por isso € importante deixar claro sua inteira disposicao naquele
exato momento de atendimento.

Foi percebido também que o psicélogo intensivista possui consideravel destaque
guando deixa evidente seu papel de atuacdo, tanto diante do paciente quanto frente a equipe
multiprofissional visto que seu desempenho produz em demasiado a partir dessa conduta
profissional, mostrando assim estar mais habilitado a enfrentar desafios e almejar boas
perspectivas sobre as particularidades de trabalho nesse ambiente e no que diz respeito as
praticas do Psicologo hospitalar, se faz necessario que este profissional esteja sempre em
busca de inovagédo e atualizacdo dos seus conhecimentos, qualificando-se cada vez mais,
assim como também buscar o auto cuidado visando a prevencdo da sua saude fisica e mental.

Considera-se que este estudo atingiu os objetivos propostos bem como almeja-se que
os resultados obtidos contribuam para a reflexdo e reconhecimento do fazer ético e
profissional do Psic6logo hospitalar sobre a intervencdo com o paciente em UTI. Vale
ressaltar que quando referiu-se sobre um fazer a partir de praticas integrais foi no sentido de
elaborar intervencdes que estejam mais completas possiveis dentro do contexto vivido e
trazido pelo paciente durante 0 momento atual do atendimento psicologico tendo em vista a
possibilidade deste atendimento ser Gnico.

O fato de precisar ser breve e pontual durante o atendimento chega a ser uma pratica
desafiadora para o psicélogo nesse ambiente pelo motivo de ndo saber se havera um novo
atendimento que oportunize continuidade, desse modo precisando finalizar o complexo
processo. Em todo caso, porém, se 0 paciente permanecer na UTI nos préximos dias de
trabalho do psic6logo, oportunizando outros atendimentos, entdo o processo podera ter novas
formas de abordagens de modo a que ja se tem muitas informacGes acerca do paciente e sua
internacdo, nesse caso podera investigar-se se ha novas ocorréncias a cada atendimento
oportunizado sobretudo trabalhar novas formas de intervengdes, sempre com escuta acurada e
de forma focal.
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