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RESUMO

Introducdo: A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) é um método que visa
organizar e planejar o cuidado de enfermagem, tendo como objetivo identificar e reduzir as
complicacbes que possam surgir durante o tratamento do paciente. Nos servicos
hospitalares de urgéncia e emergéncia, a equipe de enfermagem exerce um papel
fundamental no processo de cuidar, por se tratar de um setor mais dindmico, com
superlotacdo, sobrecarga de trabalho, resulta em cuidados de enfermagem deficiente.
Objetivo: Este artigo objetiva refletir sobre os desafios para a implementacdo da SAE em
servico de urgéncia e emergéncia. Materiais e métodos: Trata-se de um estudo descritivo
baseado em revisdo narrativa de literatura, além da percep¢do das autoras a respeito do
assunto abordado. Resultados e discussdo: Com base na revisdo narrativa de literatura,
observou-se que ainda em condi¢cdes desfavoraveis é possivel implementar estratégias que
possibilitem a promocéo da saude com seguranca. Para que a SAE seja aplicada, as praticas
de enfermagem precisam ser questionadas através de metodologias problematizadoras,
construcdo participativa e evitar que ela se torne um processo exclusivamente normativo e
legal, além disso, a pesquisa cientifica e a interacdo ensino e servi¢o sao fundamentactes
para efetiva implementacdo da sistematizacdo da assisténcia de enfermagem, além do
engajamento dos profissionais e gestores é necessario o envolvimento de Orgdos e
instituicbes. Conclusdo: A SAE deve ser praticada para atender as necessidades da
instituicdo, dos usuarios e dos profissionais, ja que oferece seguranca e qualidade para o
cuidado prestado, organiza os fluxos, traz credibilidade e valorizagdo para o profissional
que a executa.

Palavras chave: cuidados de enfermagem; enfermagem em emergéncia;, processo de
enfermagem; servigo hospitalar de emergéncia.

1 INTRODUCAO

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) vem se destacando cada vez
mais no ambiente hospitalar como um método que visa organizar e planejar o cuidado de
enfermagem, tendo como objetivo identificar e reduzir as complicacBes que possam surgir
durante o tratamento do paciente. A SAE deve ser realizada integral e individualmente, e o
método para implementé-la é o Processo de Enfermagem, sendo composta de cinco etapas:
Coleta de dados; Diagndstico; Planejamento; Implementacdo e Avaliacdo ou Evolucdo de
enfermagem, contribuindo junto com as acbes de enfermagem para promocdo, prevencao,
recuperacdo, reabilitacdo da saude e dignidade do individuo, familia ou comunidade
(NASCIMENTO et al., 2018).
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Nos servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia, a equipe de enfermagem exerce
um papel fundamental no processo de cuidar, pois permanece a maior parte do tempo ao lado
do paciente durante a internacdo hospitalar, prestando uma assisténcia ininterrupta. Os
enfermeiros sdo 0s principais protagonistas nos servi¢os de saude, sendo 0s responsaveis
pelos atendimentos de situacGes graves onde ha risco de morte, exigindo um raciocinio
clinico rapido com intervencdes precisas (COSTA et al., 2017).

Entretanto, na pratica, um dos fatores mais complexos enfrentados pelos profissionais
da salde é a superlotacdo hospitalar, esse fendmeno ocorre com maior intensidade nas
urgéncias e emergéncias por ser uma das portas de entrada dos sistemas de saude em todo o
mundo interferindo negativamente na seguranca do paciente, e tornando a assisténcia as
urgéncias e emergéncias uma pratica dificil, e expde os pacientes a desfechos inesperados
(SILVA JUNIOR et al., 2020).

Apesar de todo o empenho dos Conselhos Federal, Estadual, e Regionais
demonstrando que o método é vidvel na pratica hospitalar, e de todo o suporte e da exigéncia
legal para implementacdo da SAE nos servicos de saude, a SAE estd muito ausente nas
praticas dos profissionais. No entanto, a falta de informacéo sobre o paciente é relatada como
um dos principais problemas nos setores de emergéncia, por se tratar de um setor mais
dindmico, com superlotacdo, sobrecarga de trabalho, resulta em cuidados de enfermagem
deficiente (SILVA JUNIOR et al., 2020).

Diante do exposto, o objetivo deste artigo esta pautada na reflexéo de: E possivel a
aplicacdo da SAE nos servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia Adulto? Quais 0s
desafios da aplicacdo da SAE em um setor tdo complexo? Os gestores de enfermagem estao
envolvidos nessa meta? Existe programas de educacdo permanente voltados para a tematica?
Dessa forma, este artigo objetiva refletir sobre os desafios para a implementacdo da

SAE em servico de urgéncia e emergéncia.

2 MATERIAISE METODOS

Trata-se de um estudo descritivo reflexivo com base na revisdo de literatura.
Realizou- se uma revisdo narrativa da leitura a qual permite fazer “sinteses narrativas”,
buscando descrever e discutir o desenvolvimento do estado da arte acerca de uma
determinada temaética, sob o ponto de visto tedrico ou contextual. Possibilita ao revisor
suporte tedrico em curto periodo. Ndo exige que os autores informem os procedimento
usados para a selecdo e anéalise das fontes bibliograficas (TESSMER et al., 2020). A busca
foi realizada de Abril a Julho de 2022 nos manuais de salde, resolucdes e principais bases de
dados utilizando os seguintes descritores: cuidados de enfermagem; enfermagem em
emergéncia; processo de enfermagem; servico hospitalar de emergéncia com a finalidade de
responder as seguintes perguntas: E possivel a aplicacdo da SAE nos servigos hospitalares de
urgéncia e emergéncia Adulto? Quais os desafios da aplicacdo da SAE em um setor
tdo complexo? Os gestores de enfermagem estdo envolvidos nessa meta? Existem
programas de educacdo permanente voltados para a tematica?

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

E possivel a aplicacdo da SAE nos servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia
Adulto?

Quando se pensa em uma assisténcia de enfermagem com qualidade e humanismo

existe a necessidade de o enfermeiro estar inserido na realidade concreta de forma
consciente, competente, técnica e cientifica. Dessa forma a SAE proporciona um
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conhecimento especifico e reflexdo critica sobre a organizacdo e filosofia do cuidado de
enfermagem, considerado um instrumento importante de gerenciamento e otimizagdo da
assisténcia. Além disso, a SAE propicia documentos com valor técnico, cientifico e ético-
legal e fornece as instituicdes registros importantes para fins de faturamento, subsidios para
auditoria interna e externa e instrumento de avaliacdo da qualidade do atendimento prestado
(SANTOS et al., 2021).

A SAE é um instrumento que auxilia e assegura a enfermagem uma assisténcia de
qualidade a partir de ferramentas definidas que tornam isso possivel. Destaca-se a sua
importancia quando se considera a complexidade de tais unidades, como os setores de
emergéncias e o enfermeiro tem papel essencial como intermediador na implantacdo da SAE,
com o propasito de envolver toda a equipe na assisténcia e registro de acdes de enfermagem
(MARIA; QUADROS; GRASSI, 2012).

Segundo o estudo realizado em trés unidades de pronto atendimento de instituigcdes
publicas do Brasil, os enfermeiros relataram que a implementacdo da SAE no processo de
trabalho dentro do servigo de emergéncia facilita os processos e destacam uma percepgéo de
maior qualidade no atendimento prestado a populacdo, por meio da sistematizacdo e
organizacdo do cuidado. Além da melhoria na qualidade do atendimento, os profissionais
apontaram que por meio da SAE existe a possibilidade de o trabalho da enfermagem se
tornar mais valorizado pelos usuarios e seus acompanhantes, trazendo uma visdo de maior
organizacdo por parte da populacdo em geral. Outro aspecto importante a se destacar, é que
todos conheciam a importancia dos registros de enfermagem, principalmente os que
envolvem pacientes graves e salientam também da obrigacdo legal de sua implantacdo nos
servicos de saude que oferecem assisténcia de enfermagem, independentemente do tipo de
servico de saude (PINTO;OLIVEIRA;BARRETO,2021).

Quanto aos desafios para 0 uso da SAE, estudos apontam a resisténcia a mudanca
pela parte de profissionais, falta de orientacdo e interesse, falta de capacitacdo, falta de
posicionamento do enfermeiro no seu papel de lider, pouca cobranga por parte da chefia, que
geram desinteresse e acabam fragilizando o processo devido ao uso inadequado da SAE.

Ressalta-se, que o enfermeiro assistencial despende a maior parte de seu tempo na
assisténcia, e quando parte para a realizacdo dos registros de suas acGes de enfermagem,
algumas informagdes ficam esquecidas ou se perdem. Para se ter implantado a SAE com
efetividade ha necessidade de adequacdo dos recursos humanos, melhor gerenciamento das
acOes da equipe de enfermagem e recursos financeiros, para aprimorar projetos referentes a
SAE (MARCOS OLIVEIRA; SOUZA, 2016).

Quiais os desafios da aplicacdo da SAE em um setor tdo complexo?

O enfermeiro assistencial despende a maior parte de seu tempo na assisténcia, e
quando parte para a realizagdo dos registros de suas acOes de enfermagem, algumas
informacdes ficam esquecidas ou se perdem. Para se ter implantado a SAE com efetividade
h& necessidade de adequacdo dos recursos humanos, melhor gerenciamento das a¢des da
equipe de enfermagem e recursos financeiros, para aprimorar projetos referentes a SAE
(MARCOS OLIVEIRA; SOUZA, 2016).

Deveria haver pouca relacao entre a sobrecarga de trabalho justificada como a falta
de tempo pelos profissionais e a ndo aplicacdo da SAE, o que representa a falta de
conhecimento especifico e desatualizacdo profissional, pois a sistematizacdo trata-se de
uma questéo de prioridade e valorizacdo no trabalho da enfermagem.

Pacientes em estado critico necessitam de uma estrutura organizacional especifica,
quanto mais comprometida as funcbes organicas do paciente, mais planejada deve ser a
assisténcia e a sistematizacao contribui apurando a técnica dos profissionais e organizando
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com eficiéncia o atendimento fornecido. Porém, para que a SAE seja aplicada, as praticas de
enfermagem precisam ser questionadas através de metodologias problematizadoras,
construcdo participativa e evitar que ela se torne um processo exclusivamente normativo e
legal.

Nas emergéncias, com a alta demanda de atendimentos e rotatividade de usuérios, o
dimensionamento normalmente fica inadequado em relacdo ao fluxo de pacientes, além da
inadequacdo de estrutura fisica, também a falta de funcionarios preparados para desenvolver
uma assisténcia de enfermagem adequada abrange dois pontos, o primeiro diz respeito ao
interesse das instituicbes em contratar enfermeiros para resolver os problemas
administrativos, permanecendo muito tempo longe da assisténcia ao paciente, 0 que
prejudica a aplicacdo da SAE. O outro esta relacionado com a contratagdo de funcionarios
sem conhecimento cientifico e habilidades praticas adequadas e o ndo investimento em
atividades de capacitacdo da equipe.

Destarte, a graduacdo tem a missdo de proporcionar meios que viabilizem o
conhecimento necessario ao aluno, este caracterizado por um perfil profissional com
habilidades cognitivas e operacionais, sustentadas pela ética e comprometimento, para tanto
se faz imprescindivel que a SAE seja trabalhada diariamente nesse contexto, assim
possibilitando o desenvolvimento de habilidades e atitudes em ambito teérico e pratico,
contribuindo para a construgdo de uma enfermagem reflexiva, dindmica e autdnoma,
exigindo sua aplicacdo de cuidados, com capacidades técnicas, intelectuais, cognitivas e
interpessoais (ROCHA et al., 2019; LEADEBAL; FONTES; SILVA, 2010).

E necessario que os docentes das InstituicBes pesquisadas busquem desenvolver
estratégias de ensino que possibilitem articular as bases tedricas com o mundo da pratica na
disciplina Metodologia da Assisténcia de Enfermagem, cuja riqueza de especificidades deve
ser experienciada ainda no processo de formacéo profissional, dado que os processos de
ensino sé se justificam com seu conseqlente resultado, o aprendizado, verificado através da
aquisicao das competéncias saber-fazer-ser (LEADEBAL; FONTES; SILVA, 2010).

Outra realidade que merece énfase é a falta de leitos de internacdo na instituicao,
resultando na implantacdo de setores de internagOes dentro da unidade de Urgéncia e
Emergéncia para acomodar os pacientes que precisam de tratamento hospitalar. O fato do
setor ndo dispor de leitos de enfermaria suficientes para demanda acaba acarretando em
superlotacdo na emergéncia, resultando em diminuicdo da qualidade do cuidado prestado,
gerando distanciamento do que se preconiza no planejamento de cuidados sistematizados e
individualizados.

O desafio é como criar instrumentos organizacionais em prol da implantacdo da
SAE, quando o atendimento a beira do leito se resume ao improviso, mediante a falta de
espaco e leitos de internacdo. Nesse sentido, o bom senso, conhecimento técnico e
cientifico, profissionalismo para garantir o cuidado se fazem necessarios. Por outro lado, a
instituicdo possui normas, rotinas setoriais, fluxos, e o processo de enfermagem
informatizado composto das cinco etapas: coleta de dados; diagnostico; planejamento;
implementacdo e avaliagdo, utilizando como suporte tedrico a teoria de Wanda Horta, e
também, estratégias que priorizam os atendimentos para 0s pacientes mais graves como
modalidades de SAE, porém, é necessario a capacitacdo e o envolvimento dos profissionais
de saude e gestores para despertar a importancia da implantacdo deste processo de
enfermagem para a melhoria da qualidade do cuidado e seguranca profissional.

No entanto, o processo de enfermagem se adapta as constantes mudancas nas
experiéncias de salde do paciente, foi criado para sistematizar os servi¢os de enfermagem,
com o objetivo de identificar o estado de salde do paciente em todas as suas dimensoes,
estabelecer planos que atendam as necessidades identificadas, necessitando do profissional
enfermeiro conhecimento cientifico para aplica-lo (GRACES; CAPELLA, 2021).
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A SAE é uma ferramenta que visa embasar cientificamente as agdes desenvolvidas
pelo profissional enfermeiro, a partir da resolucdo 272 de 2009 do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN). A referida resolucdo determina a implementacdo da SAE em todas
as Instituicbes de Saude, sejam elas publicas ou privadas. Além disso, trata- se de um
modelo organizacional da pratica de enfermagem que vem sendo utilizada por algumas
instituicbes por meio do PE, porém, € nitida a dificuldade que muitas dessas instituicoes
encontram acerca da implantagédo da SAE (COFEN, 2009).

Portanto, estudos mostram que os fatores que dificultam a aplicabilidade da SAE nas
unidades de UE, sdo: superlotacdo; falta de estimulo dos profissionais; falta de materiais e
equipamentos adequados no setor, sobrecarga de trabalho levando ao descaso com o
servico, influenciando a eficiéncia e eficacia do servico prestado, que ndo diferem da
realidade encontrada no cenario em questdo ja retratado. Destaca-se, entdo, que 0 recurso
humano é um dos fatores mais importantes para operacionalizacdo da SAE, é necessario
investimentos na estrutura organizacional, educacdo continuada para e pela equipe de
enfermagem (PINTO; OLIVEIRA; BARRETO, 2021).

Contudo, as evidéncias sdo claras como a educacédo continuada e o desenvolvimento
dos profissionais de salde tem um impacto positivo nas instituicdes hospitalares, apontando
melhora da competéncia de enfermagem e niveis de habilidades (GORMAN, 2019).

Os gestores de enfermagem estdo envolvidos nessa meta? Existem programas de
educacdo permanente voltados para a tematica?

A pesquisa cientifica e a interacdo ensino e servi¢co sao fundamentacdes para efetiva
implementacdo da sistematizacdo da assisténcia de enfermagem, além do engajamento dos
profissionais e gestores é necessario o envolvimento de 6rgédos e instituicdes, a partir desta
premissa, orgdos como COFEN e CAPES promoveram em 27/2016 a execugdo e
desenvolvimento de projetos junto aos mestrados profissionais voltados a qualificacdo destes
com foco na SAE (LINCH et al, 2019).

A formagdo de recursos humanos qualificados € uma oportunidade de desenvolver
profissionais e instituicdes de salde nessa tematica, principalmente junto aos programas de
po6s-graduacdo, pois a aplicacdo da SAE é a unica possibilidade do enfermeiro alcancar sua
autonomia profissional e de sua esséncia da praxis (LINCH et al, 2019).

Estudos realizados com gestores de enfermagem de um hospital enfatizaram a
importancia dos registros da assisténcia de enfermagem, mostraram preocupacao com a
qualidade da forma que as anotacOes séo feitas, para a promocdo dos avancos e melhorias,
citaram rodas de conversas, capacitacao e treinamento da equipe multidisciplinar frisando a
importancia que cada profissional possui no preenchimento dos registros. Ressaltaram
também a necessidade de uma gestdo imparcial que corrige em casos de erros cometidos por
profissionais, e reconheceram a necessidade de melhoria dos registros de enfermagem,
prescricdes, execucdo, checagem e avaliacdo da assisténcia prestada (PINHEIRO et al, 2017).

Apesar das dificuldades encontradas no cenério que induziu ao estudo, existe uma

comissdo desde 2012 que busca estratégias de implementacéo da sistematizacdo da assisténcia

de enfermagem. Devido a pandemia, foi adiado e atualmente est4d sendo realizada a
capacitacdo de todas as 5 etapas e sendo implantadas na pratica. Os gestores sdo engajados em
processos de trabalhos e capacitagcdes em prol da implementacdo da SAE, em conjunto com o
Nucleo de educacdo permanente da instituigao.

A aplicacdo da SAE nas instituicdes de salde € desafiador, porém é uma exigéncia, e é
necessario o esforco e engajamento da equipe de enfermagem e da gestdo para sistematizar as
acOes, qualificar o cuidado, evitar sobrecarga desnecessaria aos envolvidos (SOUSA et al.,
2020).
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4 CONCLUSAO

O estudo permitiu refletir sobre as maiores dificuldades para implementagdo da SAE
no ambito de uma emergéncia hospitalar, tais dificuldades sdo: escassez de recursos
humanos, deficiéncia na estrutura, planejamento do tempo entre as ac¢des do cuidar e a parte
burocrética levando a deficiéncia dos registros e consequentemente uma SAE defasada. A
literatura corrobora com estudos, trazendo as dificuldades que aparecem como obstaculos
para a implementacdo da SAE como: superlotacdo; falta de estimulo dos profissionais; falta
de materiais e equipamentos adequados no setor, sobrecarga de trabalho levando ao descaso
com o servico, influenciando a eficiéncia e eficacia do servico prestado.

Além disso, o atual cenario nas emergéncias com a superlotacdo, funcionarios
exaustos e a falta de informacdo dos usuarios, acaba se tornando outro empecilho para o
desenvolvimento do processo de enfermagem e a SAE.

Podemos concluir que a SAE ainda estd em fase de construcdo e cada vez mais
pesquisadores buscam estratégias que sejam aplicaveis em realidades como esta citada no
estudo. Gostariamos de ressaltar a importancia que o profissional enfermeiro possui para
realizacdo da SAE, pois, nada adianta arrumar estrutura fisica, ter recursos humanos,
materiais adequados, se ndo houver profissionais comprometidos com 0 processo de
trabalho.

Cabe ressaltar que existem programas de p6s-graduagdo desenvolvidos pelo CAPES/
COFEN com o objetivo em desenvolver os mestrandos profissionais com o foco na SAE, e
0s gestores reconhecem a necessidade de melhorias voltadas para promocdo e implantacao
da SAE nos servicos de saude, que estratégias de educacdo continuada como rodas de
conversas, capacitacdo e treinamentos para a equipe multidisciplinar sdo essenciais para
enaltecer a importancia que cada profissional possui no processo de implantagdo da SAE.

Este artigo evidencia que mesmo em condicdes desfavoraveis é possivel implementar
estratégias que possibilitem a promocdo da salde com seguranca, e que a SAE deve ser
instituida para atender as necessidades ndo somente da instituicdo, mas dos usuarios e dos
profissionais, a mesma oferece seguranca e qualidade para o cuidado prestado, organiza 0s
fluxos e traz credibilidade e valorizacdo para o profissional que a executa.
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