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EDUCACAO EM SAUDE MENTAL: INTERVENCAO PARA ORIENTACAO DE
FAMILIARES EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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Introducao: Este relato de experiéncia descreve um estagio basico realizado na Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) Esmeralda, localizada em Santa Cruz do Sul - RS. A UPA
atende de 4 a 6 mil pacientes mensalmente, operando 24 horas por dia e desempenhando
papel essencial ao aliviar a demanda do Hospital Santa Cruz. Durante o estagio, foi
identificada uma lacuna significativa na orientagao aos familiares de pacientes com
transtornos mentais, o que motivou a proposta de uma intervengao educativa. Objetivo:
Desenvolver materiais informativos claros e acessiveis para familiares de pacientes com
transtornos mentais, promovendo empatia, compreensao sobre saude mental e
incentivando a busca por ajuda especializada. A intervencao buscou melhorar o
acolhimento, reduzir a reincidéncia de pacientes na unidade e facilitar o
redirecionamento para a atencao basica. Relato de Experiéncia: A metodologia foi
organizada em trés etapas. Na analise e diagndstico, avaliou-se a estrutura e
funcionamento da UPA, identificando lacunas na assisténcia psicoldgica e no suporte aos
familiares. Em seguida, no planejamento, foram aplicados questionarios para identificar
as principais necessidades dos profissionais da unidade. Por fim, na etapa de intervencao,
serao elaborados materiais educativos, além de capacitagoes para os profissionais, a fim
de melhorar o acolhimento e a comunicagao com familiares. A auséncia de um psicologo
destacou a necessidade de uma abordagem mais estruturada, que incluisse capacitagoes
e recursos que refletissem em um melhor atendimento a equipe e familiares. Conclusao:
O estagio na UPA revelou a importancia da educacao em saude para a eficicia do
atendimento. A intervencao focada na saide mental permitird uma maior compreensao
das necessidades dos pacientes e familias, promovendo o redirecionamento adequado
para outros servigos de saude e aliviando a sobrecarga da UPA. Sobretudo, a vinculagao
com o campo teorico-pratico propiciou um aprendizado significativo, uma vez que o
contexto de Emergéncia e Urgéncia possui suas proprias singularidades que divergem
em muito da pratica clinica comum do psicdélogo.

Palavras-chave: EDUCACAO EM SAUDE; SAUDE MENTAL; UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO

DOI: 10.51161/ii-conbrasmo/46472



