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Introducao: Considerando a Lei 10.216, que dispde sobre a protecao e os direitos das
pessoas portadoras de transtornos mentais, a portaria N2 336 estabelece que os Centros
de Atencao Psicossocial poderdao constituir-se nas modalidades de servigos: CAPS I, CAPS
IT e CAPS III, como uma referéncia para casos graves, que necessitem de cuidados mais
intensivos, e/ou de reinsergao psicossocial. Objetivos: Desse modo, este trabalho teve
como objetivo promover uma escuta atenta dos pacientes da unidade, visando um maior
entendimento de suas patologias e dos desafios que enfrentam, bem como compreender o
fluxo de captacdo, atendimento e contrarreferéncia utilizados pela equipe e o impacto
desses servigos aos usuarios.Relato de caso/experiéncia: No dia 02 de Outubro de
2024, foi realizado uma agao no CAPS I do municipio de Sdo Gabriel - BA, intitulada “Cha
do Autocuidado” com os clientes do servigo - pacientes - bem como os seus familiares
presentes, somado a uma entrevista com os funcionarios da unidade. Sendo assim,
iniciamos com uma dinamica na qual uma caixa com um espelho foi entregue, e cada
pessoa descrevia o que via em seu reflexo, buscando estimular uma reflexao em grupo e
autoconhecimento. Apds a dinamica, abriu-se um espago para que os pacientes pudessem
discorrer sobre suas vivéncias, compartilhando experiéncias e desafios que enfrentaram
diante de sua patologia. De forma a complementar, uma entrevista com os funcionarios
foi realizada, para colher informacoes sobre as principais demandas da unidade, os
métodos utilizados pela equipe para adesao dos pacientes ao tratamento, dados
epidemioldgicos, bem como conhecer a sua estrutura fisica, materiais e insumos
utilizados.Conclusao: Em sintese, destaca-se que os métodos aderidos pela equipe da
unidade sao eficazes, o que remete boa adesao ao tratamento e continuidade dos 355
usuarios. O diagnostico psiquidtrico mais prevalente é o de Depressao Maior,
acometendo 96 pessoas, na qual 22 ja tentaram contra a prdpria vida. Assim, enfatiza-se
a necessidade continua de desenvolver acoes voltadas a saude mental.
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