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FLUXOGRAMA ANALISADOR ENQUANTO ESTRATEGIA DE ORGANIZACAO DOS
ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS EM UM CENTRO DE SAUDE DA FAMILIA
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Introducao: O Fluxograma Analisador (FA) é um instrumento de analise, que se
constitui como uma representacao visual da organizacao dos processos de trabalho que
sao interligados em uma cadeia produtiva especifica. Logo, tal ferramenta pode ser
utilizada quando é identificada uma fragilidade no fluxo de algum servigo, por exemplo,
em um Centro de Saude da Familia (CSF). Objetivo: Relatar a experiéncia de uma
Educacao Permanente em Saude (EPS) com as Agentes Comunitarias de Saude (ACS) de
um CSF localizado em Sobral/CE, sobre a importancia da utilizacao do FA para
encaminhamento ao atendimento psicolégico no CSF. Relato de experiéncia: A agao foi
realizada em marc¢o de 2024, sendo conduzida por uma equipe de residentes
multiprofissionais em saude da familia, constituida pelas categorias de psicologia,
farmacia e servigo social. Teve como publico participante 06 ACS vinculadas a um CSF.
Para abordar a tematica, foi realizado um momento interativo e dinamico, solicitando-se
que as ACS participantes se dividissem em dois grupos para construirem um fluxo de
atendimento ao psicélogo da Unidade, a partir dos seus conhecimentos prévios. Logo
apos, foi dialogado junto a estas sobre o fluxo construido e, em seguida, apresentado o
fluxograma analisador construido coletivamente. As ACS envolveram-se de forma ativa,
apresentando suas percepcoes a respeito das demandas, encaminhamentos e
atendimentos que sdo direcionados ao psicélogo no CSF. Durante este momento, foi
possivel sanar as duvidas das participantes sobre como seria o acesso dos usuarios ao
atendimento psicolégico na Unidade, bem como sobre os demais possiveis
encaminhamentos realizados pelo psicélogo a partir dos atendimentos. Conclusao:
Diante do exposto, a realizacdao da EPS foi fundamental para capacitar as ACS
participantes e para a organizacao do servico, haja visto que sao elas as profissionais
pecas-chaves para aproximar a populacao a Unidade de Satde.
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