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RESUMO

O relato se justifica por apresentar os aspectos praticos pertinentes ao planejamento e
implementagdo na formacao de um grupo operativo em um CAPS AD, bem como fortalecé-lo
como ferramenta concreta na busca de resultados. Este relato traz como objetivo apresentar o
grupo operativo como ferramenta no processo de tratamento de pacientes alcoolistas e como se
deu esse processo. Foram elencados critérios de inclusio e exclusdo, analisados os prontudrios
e listados 37 candidatos que estavam como demanda reprimida no servico. Destes, 10 usudrios
(27,02%) se encaixaram nos critérios de inclusdo e 27 (72,97%) contemplaram os critérios de
exclusdo. Os encontros foram planejados através de reunides uma vez por semana, totalizando
8, sendo dois destes reservados para avaliacdo e monitoramento das acdes desenvolvidas no
decorrer do processo de execucdo do grupo, por parte da equipe. O inicio do grupo se deu em
10 de maio de 2024. A vivéncia grupal demonstrou ter despertado o desenvolvimento de
recursos intrinsecos aos participantes, que demonstraram se apoiar nas trocas estabelecidas para
o fortalecimento de si mesmos como grupo. Conclui-se que a formagao de um GO se apresenta
como estratégia aliada ao tratamento de diversas condi¢des. Nao obstante, no tratamento de
alcoolismo esta pode ser uma ferramenta contributiva, pois permite uma abordagem grupal,
bem como facilita a percep¢ao de comportamentos individuais.
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1 INTRODUCAO

Os Centros de Atencio Psicossocial Alcool e outras Drogas (CAPS AD) desempenham
um papel crucial na abordagem e tratamento de transtornos relacionados ao uso de substancias,
oferecendo um espaco terapéutico e de suporte para individuos enfrentando desafios
decorrentes do uso abusivo de édlcool e drogas (Ministério da Satde, 2004).

Grupos Operativos (GO), por sua vez, sdo excelentes ferramentas de trabalho, pois
possibilitam uma abordagem guiada, com foco em uma aprendizagem baseada na troca de
conhecimento e experiéncia, proporcionando aos participantes uma reflexao sobre seus habitos
e consequentemente uma mudanga no seu estilo de vida. Dentro do contexto do CAPS AD, eles
surgem como uma ferramenta promissora, promovendo a integracdo social, a troca de
experiéncias e o fortalecimento dos lacos comunitdrios entre os participantes. Considerando a
complexidade dos desafios enfrentados pelos usudrios de dlcool e drogas, acredita-se que os
GO oferecem um ambiente propicio para a expressdo de sentimentos, a reflexido sobre padrdes
comportamentais e a constru¢do de estratégias de enfrentamento mais sauddveis (Pichon-
Riviere, 2005)

Afonso e colaboradores (2005) afirmam que os grupos operativos, no cuidado em satde
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de usudrios do CAPS AD, possuem um papel de destaque na melhor otimizagdo do trabalho,
na participagdo ativa dos usudrios, bem como na promoc¢ao do envolvimento interdisciplinar.
O grupo foi desenvolvido de forma interprofissional e intersetorial, envolvendo: residentes do
Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde Mental (PRMSM), profissionais do
proprio servico e de outros servigos da rede de saide do municipio. Dessa forma, o uso do GO
se mostrou como uma estratégia que favoreceu a multiprofissionalidade, através do
envolvimento das mais diversas profissdes no cuidado, cada um contribuiu tanto dentro da sua
expertise profissional como de maneira coletiva.

Ao compartilhar a experiéncia da realizacao do grupo operativo no CAPS AD, em uma
cidade do interior da Paraiba, espera-se fornecer insights valiosos para profissionais de saude
mental interessados em explorar abordagens inovadoras no tratamento de transtornos
relacionados ao uso de dlcool e drogas dentro de contextos comunitarios. O relato ainda se
justifica por apresentar os aspectos praticos pertinentes ao planejamento e implementacdo na
formacgao de um grupo operativo em um CAPS AD, bem como fortalecé-lo como ferramenta
concreta na busca de resultados.

Portanto, este relato traz como objetivo apresentar o grupo operativo como ferramenta
no processo de tratamento de pacientes alcoolistas e como se deu esse processo.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

Este relato de experiéncia, traz como abordagem o cuidado guiado a usudrios de alcool
através de um grupo operativo que se deu no Centro de Atencao Psicossocial dlcool e outras
drogas (CAPS AD), localizado na cidade de Patos- PB, que é um dos servicos que compdem a
Rede de Atencgdo Psicossocial (RAPS) do referido municipio.

Durante a andlise observou-se aproximadamente 400 usudrios ativos, ou seja, que
estavam recebendo acompanhamento multiprofissional no servico hd no minimo 365 dias,
contando com atendimentos de psic6logos, enfermeiros, assistentes sociais, profissional de
educagdo fisica, farmacéutico, nutricionista, psiquiatra e do suporte do Programa de Residéncia
Médica em Psiquiatria (PRMP) e Residéncia Multiprofissional em Saide Mental (PRMSM).
Além disso, o servico conta com profissionais de nivel médio que desenvolvem oficinas
terapéuticas de capoterapia, musicoterapia e oficina de geracdo de renda com utilizacdo de
baldes festivos.

Os usudrios atendidos no servi¢o possuem um perfil de adiccdo em drogas licitas como
o dlcool e, ilicitas, como a maconha, crack e cocaina. Estratégias sdo desenvolvidas,
diariamente, em equipe, para contribuir na busca ativa, adesdo e continuidade no tratamento
dos usudrios atendidos no servico. Uma dessas estratégias, implantada pela equipe de
residentes, foi o grupo operativo (GO), utilizado como ferramenta de apoio ao fortalecimento
do tratamento e como forma de contribuir para uma melhor adesao dos usudrios acompanhados
no servigo.

Primeira etapa: No dia dezoito de marco de dois mil e vinte e quatro, os 4 residentes
multiprofissionais lotados no CAPS AD, iniciaram as atividades de planejamento para
formacdo de um GO no servico. Foi recebida uma demanda de usudrios que estavam no aguardo
de atendimento para acompanhamento psicoldgico e iniciado o processo de triagem e separagcao
de pacientes por substancia utilizada, além de pacientes que foram recentemente admitidos no
servico. Como critério de inclusdao para o GO, foram elencados: usudrios alcoolistas que
estavam em uso ativo da substancia; que estavam abst€émios hd no maximo 30 dias e com
disponibilidade de hordrio para comparecer aos encontros em horarios propostos. Como
critérios de exclusdo foram selecionados usudrios abstémios ha mais de 1 més, estar sob uso de
outras substancias psicoativas além do alcool e sem disponibilidade de horario.

Foram analisados os prontudrios e listados 37 candidatos que estavam em demanda
reprimida para atendimento psicoldgico, dos 37 usudrios, 10 se encaixaram nos critérios de
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inclusdo elencados pela equipe e 27 contemplaram os critérios de exclusdo, em seguida
realizou-se o contato com os pacientes através de ligacOes telefonicas ou visitas domiciliares.
Neste momento, era explicado que seria formado um GO no servico, o que seria um GO e que
o paciente teria sido selecionado para participar. No momento da ligacdo, alguns usudrios ja
demonstravam a falta de interesse na participacao do grupo, dando seguimento ao convite aos
demais nomes selecionados, que resultou em 10 pacientes entrevistados que se enquadram no
perfil abordado pelo grupo operativo.

Segunda etapa: Os encontros tinham funcido formativa e o objetivo de compartilhar
informacdes importantes na instauracao de uma compreensao dos usudrios sobre seu problema
com a substancia e como lidar com ela de maneira funcional. Os seis encontros com 0s usudrios
ocorreram nas sextas-feiras, com duragcdo de aproximadamente uma hora, com a utilizagao de
recursos didaticos e dinamicos confeccionados especificamente de acordo com o objetivo de
cada encontro e com as informagdes que seriam passadas, a fim de favorecer a transmissao dos
conhecimentos necessdrios para colaborar com o tratamento e recuperacdo de cada um dos
participantes.

Como forma de incluir todos os profissionais do servi¢o, dividiram-se os encontros em
temdticas que perpassam as profissdes atuantes no estabelecimento de sadde, ainda foram
convidados profissionais de outros servigos de saide da rede para colaborar com o grupo
(Quadro I). Abordando os mais diversos assuntos: fisiopatoldgicos, psicoldgicos,
fortalecimento de vinculos entre usudrio e servigo, além de conhecimento sobre a histdria de
vida de cada um.

Quadro I: Cronograma dos encontros realizados

DATA ACAO REALIZADA

10 de maio Primeiro encontro do grupo, tema: autoconhecimento e conhecendo
0 grupo

17 de maio Segundo encontro, tema: efeitos do dlcool no corpo

07 de junho Terceiro encontro, tema: rotina e habitos saudaveis de vida

14 de junho Quarto encontro, tema: técnicas de mindfulness e cuidados com a
saude mental

21 de junho Quinto encontro, tema: 0 CAPS AD como rede de apoio

28 de junho Sexto encontro, tema: autoestima, autoimagem e fechamento do
grupo

Fonte: proprio pesquisador.

O grupo operativo absorveu como populacio a demanda reprimida indicada pela
coordenacdo e equipe multidisciplinar, essa demanda estava aguardando vaga para
acompanhamento psicoldgico individual. O GO é marcadamente uma estratégia coletiva com
finalidade terapéutica.

Descricao dos seis encontros

Primeiro encontro: teve como objetivo conhecer cada participante e estimular a criagao
de vinculos, entre eles e com os profissionais. O encontro foi desenvolvido pela equipe de
residentes e os psicélogos do servigo, foi dividido em quatro momentos: 1. dindmica de
apresentacao; 2. explicacdes sobre o que é um grupo operativo € como funcionam os encontros
daqui em diante; 3. dindmica do espelho para autoconhecimento e 4. contrato de convivéncia e
importancia do compromisso, participacdo e assiduidade por parte dos usudrios.

Segundo encontro: Foi discutido as repercussdes do dlcool no organismo humano, foi
realizada uma dinadmica com dado personalizado pela equipe de residentes, onde os pacientes
eram convidados a jogar o dado e cada lado continha um sistema ou 6rgao humano, em seguida
a farmacéutica e a enfermeira comecaram uma conversa sobre como age € quais os prejuizos
do élcool naquele local. O objetivo da atividade foi aumentar a interacdo dos participantes na
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dinamica e informd-los para conscientizd-los sobre os maleficios da substancia.

Terceiro encontro: Foram convidados o nutricionista e profissional de educacao fisica
do CAPS AD para fazerem um jogo de “mito ou verdade” com os participantes do GO, na
oportunidade foram discutidos assuntos como alimentagdo sauddvel e reducdo de danos com
melhoras no estilo de vida para pessoas em uso do dlcool, a importancia da prética de exercicios
fisicos, e por fim, houve uma pratica de alongamento com o educador fisico e todos os
participantes.

Quarto encontro: foi conduzido pela psicologia e enfermagem, o qual iniciou uma
conversa com 0s usudrios sobre o ato do “tratar” fazendo uso de praticas integrativas e
complementares a saude (PICS). Na oportunidade, foram apresentados a aromaterapia,
auriculoterapia e meditacdo, com informagdes sobre o que €, como praticar e quais os beneficios
dessas préticas integrativas. Ao fim, realizou-se a aplica¢cdo da auriculoterapia pela enfermeira
do servico e acordado com os pacientes que serdo trocados semanalmente, além de uma
meditacao guiada, conduzida pelo psic6logo residente.

Quinto encontro: O inicio do quinto encontro contou com a troca dos pontos da
auriculoterapia pela enfermeira. Logo apds, iniciou-se com o tema “rede de apoio”, conduzido
pela assistente social residente, no qual foram realizadas duas dinamicas, a primeira foi um caca
palavras, cada participante teria que escolher e falar sobre a palavra escolhida, entdo foram
selecionadas palavras como: unido, empatia, respeito, suporte, cuidado, entre outras. Ao fim,
no segundo momento, foi aplicada a atividade da “teia” com todos, com o objetivo de falar
sobre a importancia do CAPS AD como uma rede de apoio para os pacientes. Esta drea temética
discute a importancia atribuida ao vinculo entre usudrio e profissionais, a fim de manter a
adesdo ao servico.

Sexto encontro: O objetivo do ultimo encontro foi realizar uma retrospectiva com o0s
participantes sobre todos os assuntos vistos anteriormente, escutd-los sobre suas percepgoes,
além de ter uma conversa com o psicélogo do servigo, sobre a importancia da autoimagem e da
dentista do Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO). Para finalizar, houve distribui¢do
de brindes para os participantes que compareceram a todas as reunides, mensagens individuais
escritas para cada participante a mao e coffee break.

Terceira etapa: Ao final dos encontros do grupo operativo pdde-se perceber a aquisicao
dos seguintes ganhos terapéuticos: sensibilizacdo dos usudrio em relagdo a assiduidade e
importancia da permanéncia no grupo, vinculagio dos usudrios aos residentes responsaveis pelo
GO, inser¢do deles nas atividades do servico de maneira regular, acompanhamento individual
com os residentes (psicoldgico, farmacéutico, enfermagem e servi¢o social) e a partir dessa
ultima intervencdo foi possivel realizar escutas e trabalho psicologico mais aprofundado,
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios, orientacdo farmac€utica referente a
interacdo medicamentosa e otimizacdo da farmacoterapia, além de acompanhamento do estado
geral de saide e realizacdo de diagndsticos de enfermagem, nos quais os profissionais
desenvolveram e implementaram assisténcia qualificada baseada em evidéncias aos
participantes do grupo.

Diante do exposto, o GO promoveu espacgo para que os usudrios pudessem se encontrar,
falar de seus medos e angustias, observou-se a riqueza e delicadeza desse evento como promotor
de saude, cuidado, escuta, acolhimento e aprendizado conjunto. A vivéncia grupal demonstrou
ter despertado o desenvolvimento de recursos intrinsecos aos participantes, que demonstraram
se apoiar nas trocas estabelecidas para o fortalecimento de si mesmos como grupo.

Pode-se dizer que reconheceram na proposta de pesquisa oferecida ndo somente algo de
interesse ao servico, como também algo do qual eles puderam se beneficiar. Desta forma, é
relevante salientar que a formacao de um GO se apresenta como estratégia aliada também aos
profissionais de satide, que auxilia no processo de captacdo, acompanhamento e intervengao
dos usudrios no CAPS AD.
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3 DISCUSSAO

O GO € marcadamente uma estratégia coletiva com finalidade terapéutica. Para Pichon
Riviere (2005), pode se esperar que os GO contribuam na busca de solugdes conjuntas com 0s
profissionais, de maneira que a informagao circule entre a experiéncia técnica dos profissionais
e a vivéncia pratica de cada individuo. O referido autor ainda afirma que os GO abrem espago
para a escuta das necessidades dos participantes.

O consumo de dlcool pode estar associado ao risco do desenvolvimento de problemas
de satude, como: distirbios comportamentais e mentais, doengas transmissiveis e infecciosas
como a tuberculose e o HIV (Virus da Imunodeficiéncia Humana), doengas nao transmissiveis
como a cirrose hepatica, doengas cardiovasculares, e alguns tipos de cancer (OPAS, 2020).

Conforme citado por Iurkiv (2019), a utilizacdo de bebidas em excesso pode ocasionar:
problemas cognitivos, gastrointestinais, cardiovasculares, a infertilidade, menopausa precoce,
hiperprolactinemia e maior propensao a osteoporose.

A pratica de atividades fisicas, em especial, atividades em grupo, visam a insercao social,
reabilitacdo e reducdo de danos, e facilita a reintegracdo do usudrio na sociedade auxiliando
o processo da desinstitucionalizag¢do. Isso contribui para fortalecer os principios fundamentais
do SUS e o compromisso ético-politico com a Reforma Sanitdria e Psiquidtrica (Lima et al.,
2024).

E importante ressaltar que durante a metabolizacdo do 4lcool ocorre deficiéncia na
absor¢do de vitaminas no intestino delgado e do complexo B, além de fornecer grande
quantidade caldrica tanto por meio do etanol quanto de actcares adicionados, afetando o estado
nutricional do individuo. A utilizac¢do das calorias presentes nas bebidas alcodlicas pode mudar
conforme o estado nutricional do individuo e culminar em ganho de peso em consumidores
moderados, e perda de peso naqueles cronicos (Guerra; Vieira, 2019).

As préticas integrativas usadas na promog¢ao da satide mental e no cuidado aos usudrios
de dlcool e outras drogas t€m uma importante fun¢do de desconstruir e formular novas maneiras
de pensar, além de quebrar o paradigma do modelo assistencial, focado apenas na ciéncia
moderna centrada no biologicismo. Constroem novas formas de cuidados, estabelecendo
relagdo entre profissional e paciente e estimula o usudrio a lidar com a doenga e comprometer-
se ao tratamento. Tais préticas apresentaram multiplas respostas no organismo, contribuindo
para a redugdo dos transtornos mentais comuns, ansiedade e sentimentos negativos; o aumento
das reacdes de relaxamento e prazer; aumento da interagdo entre paciente e profissional, tanto
na criacdo de vinculos de empatia, quanto no auxilio do equilibrio fisico-emocional; o
enfrentamento das adversidades do cotidiano, aumento do humor e estimulo para as atividades
laborais. Além disso, surgiram como estratégias que promovem melhor enfrentamento no uso
abusivo de alcool e outras drogas; apoio nas recaidas; permitindo uma ressignificacdo dos
valores e do sentido das atividades cotidianas e, de forma simples, a expressdao de sentimentos
que levem a diminuic¢do da ansiedade, ao aumento do bem-estar e a reducao do uso de drogas
(Souza et al., 2017).

Estudos apontam que a promog¢do da adesdo ao tratamento da dependéncia quimica
apresenta dificuldades relacionadas tanto ao processo da reabilitacdo em si, devido a ndo
aceitacdo da doenga, quanto a fatores externos ao tratamento, como dificuldade financeira e
problemas familiares (Spohr; Leitdo; Schneider, 2004).

A partir da Lei da Reforma Psiquidtrica n® 10.216, de abril de 2001, a atencdo a
portadores de doenca mental se modificou, deixando de basear-se no modelo manicomial de
exclusao social, instituindo apoio e tratamento integrais ao usudrio e a sua familia, visando a
reinsercdo social. Assim, preconiza-se que os espacos de atividades de atencdo aos usudrios
devem funcionar como rede de apoio, promog¢do da sadde, criagdo de novos vinculos e inser¢do
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social dentro da comunidade (Souza; Kantorski; Mielke, 2006).

De acordo com Fonseca e colaboradores (2014), uma das ferramentas de cuidado que
sdo bastante usadas nesses servicos sdo 0s grupos terapéuticos, dentre eles, os GO, que
permitem que os profissionais possam adaptar seus métodos e mudar o foco durante a sua
propria execucdo. Dessa maneira, € interessante ressaltar a reinven¢do de conceitos por meio
do didlogo e a percep¢do do ambiente e das caracteristicas individuais e em conjunto do grupo,
esta € uma técnica capaz de criar vinculo e mudangca de comportamento no usudrio de
substancias psicoativas.

4 CONCLUSAO

E relevante salientar que a formacio de um GO se apresenta como estratégia aliada ao
tratamento de diversas condicdes. Nao obstante, no tratamento de alcoolismo esta pode ser uma
ferramenta contributiva, pois permite uma abordagem grupal, bem como facilita a percepcao
de comportamentos individuais.

Além disso, esse processo promove o fortalecimento de vinculos entre o usudrio e a
equipe do servigo, onde cada encontro foi importante para a construcao, favorecendo a interagao
e confianca no processo de cuidar. Portanto, esta estratégia se mostra pertinente para que outros
profissionais possam aperfeicoar a assisténcia prestada, melhorar a troca de conhecimento entre
as diferentes profissdes que atuam no servigo e contribuir para uma atuagao interdisciplinar.
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