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MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICOS FARMACEUTICOS
CLINICOS NO CONTEXTO HOSPITALAR
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Introducao: A avaliagao da qualidade desses servicos de saude é fundamental para
aprimorar a assisténcia ao paciente. O modelo tridimensional de Donabedian, que se
concentra nos aspectos de estrutura, processo e resultado, oferece uma abordagem
robusta para essa avaliacdo. Objetivo: Descrever indicadores especificos para a
avaliacao de servigos farmacéuticos clinicos no ambiente hospitalar. Metodologia: A
metodologia empregada inclui uma revisao da literatura que foi conduzida nas bases de
dados PubMed, Scopus e Web of Science, utilizando termos como “Clinical Pharmacy
Services”; Quality Indicators”; Hospital Pharmacy”; Donabedian Model”; Healthcare
Quality”. Foram selecionados artigos que abordam a descricao e avaliagcao de servigos
farmacéuticos clinicos no ambiente hospitalar. Os processos de trabalho de cada um
desses servicos foram identificados e descritos. Resultados: Os indicadores foram
organizados de acordo com os servigos farmacéuticos clinicos especificos, sendo eles: (i)
Reconciliacao de Prescricao: Percentual de discrepancias corrigidas durante a admissao;
numero de eventos adversos evitados devido a reconciliagao: por 1000 admissoes; tempo
médio para completar a reconciliagao. (ii) Andlise da Prescrigdo: Taxa de erros de
prescricao detectados: por 100 prescrigoes; percentual de intervencoes aceitas; tempo
médio para intervencgao corretiva. (iii) Farmacovigilancia: Numero de eventos adversos
notificados: por 1000 pacientes; percentual de eventos adversos prevenidos; (iv) Revisao
da Farmacoterapia com Medicamentos de Alta Vigilancia: Taxa de incidentes com
medicamentos de alta vigilancia: por 1000 doses; percentual de pacientes monitorados;
reducdao nas complicagdes. (v) Stewardship de Antimicrobianos: Percentual de
conformidade com protocolos; redugao no uso de antimicrobianos de largo espectro; taxa
de conversao para terapia sequencial; percentual de terapias ajustadas. Conclusao: A
aplicacao desses indicadores permite monitorar a qualidade, a sequranca e a eficacia das
intervengoes farmacéuticas, promovendo a melhoria continua dos servigos e garantindo
uma assisténcia mais segura e eficaz aos pacientes hospitalizados. O uso do modelo de
Donabedian assegura uma abordagem estruturada e abrangente, essencial para a gestao
da qualidade em saude.
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