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DESAFIOS EPERSPECTIVAS

TELEMATRICIAMENTO: INTEGRANDO A REDE DE SAUDE POR MEIO DA
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Introducao: O uso da tecnologia apoiando interagoes no ambito da saude ficou evidente
no cendario recente, pandemia por Covid-19, porém desde 1990, ampliou a expectativa
relacionada a tecnologia pela Organizacdao Mundial da Saude (OMS). Telematriciamento
envolve mediacao por TICs (Tecnologia de Informacdo e Comunicacao) em interagoes a
distancia no ambito da saude. A Divisao de Saude Bucal e Central de Regulacao
Ambulatorial do municipio de Sao Bernardo do Campo, entendendo cuidado integral do
paciente vinculado a integracao dinamica e multidisciplinar de seus profissionais e
considerando definigao de telessatude e suas modalidades de acordo com resolugao CFO
226/2020, utiliza essa ferramenta desde 05/07/2023 melhorando acesso aos servigos de
saude, otimizando aproveitamento dos recursos, ampliando acesso mediante a
integralidade dos servicos. Objetivo: Estimular aproximacao dos profissionais da atencao
bésica, especializada e hospitalar, suporte as decisdes clinicas e processos técnicos,
otimizar aproveitamento dos recursos, incorporar novas tecnologias, gerar projetos
clinicos e terapéuticos e estruturacao de atendimentos integrais. Material e Métodos:
Destacamos ferramentas utilizadas neste processo, sistema de informacao (Hygia),
prontuario eletronico, protocolos, plataforma de telecomunica¢ao Zoom, WhatsApp, e-
mail, telefone, estrutura fisica adequada, computadores com recursos para
videoconferéncias e utilizacao de headset . O agendamento feito no Hygia, em agenda
disponivel. Os registros ficam salvos em prontudrio eletronico e formulario eletronico.
Telematriciamento na Odontologia abrange todas especialidades odontoldgicas.
Resultados: Foram realizados 157 telematriciamentos na odontologia com a
participacdo de 31 Unidades Bésicas de Saude , 3 Centros de Especialidades
Odontolégicas e 1 Policlinica, cirurgioes dentistas, auxiliares em satude bucal, técnicos
em saude bucal, coordenadores das Unidades Bdasicas de Saude, responsaveis
administrativos pelo Nucleo Interno de Regulacao das UBS e médicos generalistas,
resultando em esclarecimento de duvidas técnicas, fluxos da rede e regulagao, sugestao
de encaminhamentos para especialidades, solicitacdao de exames complementares e
priorizacao em fila de espera dos casos pertinentes. Conclusao: Telematriciamento tem
se mostrado uma ferramenta potente na humanizacao da atencao ,trouxe aprendizados
em construcao compartilhada de propostas de intervengao pedagdgico - terapéutico,
responsabilizagao das equipes e integralidade na atengao a saude.
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