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DESAFIOS EPERSPECTIVAS

A IMPORTANCIA DA EMPATIA NO TRABALHO EM MEDICINA DE FAMILIA E
COMUNIDADE: A EXPERIENCIA DE ALUNOS DE MEDICINA NA APLICACAO DA
ESCALA CARE PARA PACIENTES

CELY CAROLYNE PONTES MORCERF; JOAO MAZZONCINI DE AZEVEDO MARQUES

Introducao: A trajetdria do estudante de medicina nos ciclos basico, clinico e internato é
marcada por desafios complexos comprometendo muitas vezes a saude mental do
estudante. Tal exposicao e dilemas da formagao médica levam a criagdo de mecanismos
de defesa intrinsecos, podendo comprometer a relagdo médico-paciente, associada a
empatia. Objetivo: Relatar a experiéncia de estudantes de medicina quanto a relacao de
empatia com pacientes atendidos na Estratégia Saude da Familia (ESF). Relato de
experiéncia: Cinco estudantes de medicina do ciclo basico da Universidade de S&o
Paulo, Ribeirdao Preto, participaram de treinamento inicial com aulas sobre a importancia
do cuidado biopsicossocial e centrado na pessoa no trabalho da Medicina de Familia e
Comunidade (MFC). Houve uma discussao sobre o tema do Método Clinico Centrado na
Pessoa (MCCP) como ferramenta fundamental no entendimento de percepc¢ao de doenca,
angustias do paciente e do que ele espera ser realizado em conjunto com o médico
visando a resolugdes de suas necessidades em saude prioritarias. Posteriormente,
estudantes aplicaram em pacientes de uma ESF de Ribeirdao Preto uma escala de
mensuracao da empatia percebida pelo paciente, denominada Escala CARE, na versao
brasileira. Possui 10 perguntas e avalia o atendimento médico sob a 6tica do paciente.
Aborda questionamentos relacionados a capacidade do médico de ouvir demandas e
angustias do paciente, interesse em toda a historia de vida e contexto social e familiar,
tratar o paciente com respeito, valorizando suas queixas e histéria pessoal, entender as
preocupacgoes sem indiferencas, demonstracao de compaixao, positividade e criagao de
plano em conjunto, sem imposicoes de condutas. Apos cada aplicacdo, os estudantes
levantaram debates sobre a importancia em ouvir a opinido do paciente em relacao a
MFC. Mostraram-se interessados com o estudo de habilidades de comunicacao, com foco
no MCCP ap0s a aplicacao seguida da escuta de relatos dos pacientes. Conclusao: Os
estudantes destacaram, apos a aplicagdo da escala CARE, um maior aprendizado ao
ouvirem diretamente as narrativas e percepc¢oes do paciente, com um maior
entendimento da importancia do vinculo para essas populagoes, em detrimento de aulas
estritamente expositivas, apontando que o melhor aprendizado da empatia é através dos
ensinamentos do préoprio paciente.
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