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CAPACITAÇÃO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA DA EQUIPE DE ENFERMAGEM
PORTARIA 2048 DE 2002 NO MUNICÍPIO DE SÃO BERNARDO DO CAMPO

ADNA THAYSA MARCIAL DA SILVA; CARMEN LUCIA ANTUNES PIMENTA SIMÕES

Introdução: A capacitação de urgência e emergência da equipe de enfermagem é um
aspecto  crucial  para  garantir  um atendimento  eficiente  e  seguro  aos  pacientes  em
situações críticas. A Portaria 2048 de 05 de novembro de 2002 estabelece diretrizes e
normas  para  a  organização  do  atendimento  de  urgências  e  emergências  no  Brasil,
incluindo a formação contínua dos profissionais de saúde. A Diretoria De Enfermagem do
município de São Bernardo do Campo tem como pilar o desenvolvimento dos profissionais
e a importância do treinamento de enfermagem sendo fundamental para preparar os
profissionais para lidar com situações de alta complexidade e risco iminente de vida. A
capacitação  contínua  permite  que  a  equipe  de  enfermagem desenvolva  habilidades
técnicas e comportamentais necessárias para atuar com eficiência e rapidez em cenários
de  urgência  e  emergência.  Objetivo:  Capacitar  os  profissionais  da  equipe  de
enfermagem no atendimento de urgência e emergência das unidades assistências do
Sistema Único de Saúde do município de São Bernardo do Campo. Material e Métodos:
No mês de maio/2023 foi  realizado avaliação da portaria 2048/2002 na atuação dos
Núcleos de Educação em Urgência - matriz curricular dos profissionais da Enfermagem e
foi elaborado um cronograma com 40 horas de capacitação presencial teórico prática de
ocorrência  mensal  com  as  temáticas  relacionadas  na  portaria,  abrangendo  os
profissionais  de  todos  os  departamentos  assistenciais  de  saúde:  UBS,  UPA,  CAPS,
Hospitais, Policlínicas, Vigilâncias em Saúde. Os profissionais Enfermeiros realizam a
capacitação integralmente, sendo 1 dia exclusivo para a categoria, onde é aplicado os
conhecimentos das diretrizes de ACLS e PALS. Resultados: Foram realizadas 11 turmas
de capacitação, onde foram capacitados o total de 364 profissionais de Enfermagem,
sendo 131 Enfermeiros e 228 Técnicos de Enfermagem. Conclusão: A capacitação de
urgência  e  emergência  da  equipe  de  enfermagem  é  essencial  para  garantir  um
atendimento de qualidade e seguro aos pacientes em situações críticas. O treinamento da
equipe de Enfermagem contínuo e  bem estruturado é  a  chave para  desenvolver  as
competências  necessárias  para  atuar  com eficiência  e  eficácia  em cenários  de  alta
complexidade e risco. A implementação dessas diretrizes fortalece o sistema de saúde,
promovendo a segurança e o bem-estar dos pacientes.
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