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RESUMO

As pessoas constituem o principal patrimonio das organizagdes e estas precisam se preparar
continuamente para receber inovagdo e promover eficiéncia. Capital humano ¢ a capacidade
de conhecimentos, competéncias e atributos da personalidade de uma pessoa ao desempenhar
um trabalho de modo a produzir valor econdmico. Uma equipe ou organizacao repleta de
pessoas com grande bagagem técnica e universitaria, elevado capital humano, pode ser pouco
competitiva se a confianga e as redes de cooperacdo forem escassas, fraco capital social, e se
essas pessoas apresentarem baixos niveis de autoconfianga, otimismo, esperanca e resiliéncia,
fraco capital psicologico. A gestdo de recursos humanos consiste cada vez mais no
aproveitamento estratégico do capital humano, que passa a assumir a responsabilidade de criar
parcerias estratégicas entre a organizagdo € seus membros, através do acompanhamento, da
escuta, do desenvolvimento e do tratamento digno de suas equipes. Dessarte, o novo papel dos
gestores consiste em criar capital humano em suas diversas vertentes, incluindo o capital
social e o capital psicoldgico. Atualmente, muitas organizagdes tém investido fortemente em
desenvolvimento do capital humano, bem como no posterior gerenciamento desses talentos. A
estratégia de gestdo adotada pelos gestores da enfermagem para a tomada de decisdo
relacionada a distribuicdo das atribuicdes e ao cenario em que cada membro da equipe ird
atuar resulta em melhor ou pior desempenho do capital humano da equipe, afetando as
relacdes, os processos de trabalho, a qualidade assistencial e o desenvolvimento profissional.
Ao exigir investimentos elevados e capital humano especializado para atender a demanda do
paciente critico, a Unidade de Terapia Intensiva ganha a atengdo dos gestores da area, que
buscam identificar modelos de gestao e de cuidado que permitam a coexisténcia da qualidade
da assisténcia e da utilizacdo eficiente dos recursos, dada a relevancia do capital humano de
enfermagem para o funcionamento das institui¢des hospitalares e, principalmente, das UT]Is.

Palavras-chave: Recursos Humanos; Gestao de pessoas; Indicadores; Desenvolvimento
profissional; Gerenciamento de talentos;

1 INTRODUCAO

Embora seja claro que as pessoas adquirem capacidades tteis e conhecimentos, nao ¢
evidente que essas capacidades e conhecimentos sejam uma forma de gerar valor. O capital
humano ¢ um produto intencionalmente investido, que tem se desenvolvido nas sociedades e
proporciona retorno as instituicdes mais rapidamente do que o capital ndo humano. Seu
crescimento pode muito bem ser a caracteristica mais relevante do sistema econdmico
adotado por um pais ou empresa como estratégia de crescimento e desenvolvimento. Portanto,
investir em capital humano ¢ a melhor opgao para o crescimento € o desenvolvimento de uma
empresa ou de um pais. E importante esclarecer que capital humano ndo é sindnimo de
recurso humano: o capital humano esta relacionado ao valor que um profissional agrega a
instituicao através do uso de sua expertise, conhecimento, habilidades e competéncias. Logo,
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¢ possivel que uma empresa tenha um alto capital humano com poucos recursos humanos ou
um baixo capital humano entre muitos recursos humanos. Destaca-se que o termo recurso
humano se associa ao trabalho realizado por pessoas e ¢ um ramo em uma organizagdo que
supervisiona o recrutamento de funciondrios capazes de exercer tal fungdo. O termo capital
humano, por sua vez, refere-se as habilidades, as competéncias e a formacao dos profissionais
que geram valor para uma instituigao.

No decorrer de mais de dois anos na assessoria da diretoria de enfermagem, percebia-
se uma atuagao pessoal e nao integrada dos objetivos, metas e entregas entre os membros do
grupo de gestores. Por vezes, as decisdes baseavam-se na reatividade das demandas
espontaneas, que, em geral, resultavam de agdes nao planejadas ou da falha no conhecimento
sistematico do cendrio e da equipe que lideravam.

E significativo considerar o desconhecimento apurado dos talentos da enfermagem
dentro das equipes, bem como suas formagdes, experiéncias, habilidades e competéncias com
potencial de aproveitamento nas oportunidades que surgem e na propria reconfiguracao dos
cargos e atribui¢des sob a responsabilidade da diretoria de enfermagem. A vista disso teve-se
como objetivo mapear o Capital Humano da Enfermagem da Unidade de Terapia Intensiva
Adulto para conhecer melhor essa equipe e realizar assertiva governanga desses talentos.

2 MATERIAL E METODO

Estudo exploratorio baseado na Teoria do Capital Humano com aplicagdo de
questionario semiestruturado impresso, contendo 26 perguntas relacionadas aos dos principais
indicadores de capital humano: formacao, experiéncia profissional, habilidades e estado de

saude fisica e pisicologica. Projeto aprovado pelo CEP sob o numero de CAAE:
68116023.3.3001.5119 e Numero do Parecer: 6.512.487.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do mapeamento do Capital Humano da Enfermagem da UTI adulto um
total de 116 profissionais, sendo 89 (76,72%) técnicos de enfermagem e 24 (20,69%)
enfermeiros, com faixa etdria predominante entre 41 e 50 anos, totalizando 56 participantes
(48,70%). Todos os participantes da pesquisa preencheram o questionario de mapeamento do
Capital Humano (ver Tabela 1).

Tabela 1: Distribuicdo do Capital Humano da Enfermagem da UTI segundo as variaveis
individuais, Belo Horizonte, MG, 2024.
Variaveis n (%)

Categoria profissional

Enfermeiro 24 (20,69%)
Técnico de Enfermagem 89 (76,72%)
Auxiliar de Enfermagem 2 (1,72%)
Atendente de Enfermagem 1 (0,86%)
Faixa etaria

61 a 70 anos 2 (1,74%)
51 a 60 anos 23 (20,00%)
41 a 50 anos 56 (48,70%)
31 a 40 anos 30 (26,09%)
20 a 30 anos 4 (3,48%)
Género

Masculino 28 (24,14%)
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Feminino 88 (75,86%)
Estado civil*

Casado 58 (50,00%)
Divorciado 14 (12,93%)
Em unido estavel 6 (5,17%)
Separado 5(4,31%)
Solteiro 30 (25,86%)
Viavo 1 (0,86%)

Fonte: elaborado pela autora.
Legenda: *Apresenta missing.

Quanto aos aspectos profissionais, observou-se que a maioria dos participantes (n= 86,
75,86%) sdo profissionais efetivos, com um tempo total de experiéncia na Enfermagem
variando de 16 a 20 anos para 32 (27,59%) da equipe. No que se refere ao tempo na rede da
institui¢ao, foram identificados trés picos: até¢ dois anos para 12 (10,43%) profissionais, de
seis a dez anos para 29 (25,22%) e de 11 a 15 anos para 51 (44,35%), correspondendo a
diferentes momentos de contratacdo: chamamento emergencial, processo seletivo simplificado
e concurso publico, respectivamente.

Em relagdo a formagdo, 33 (28,45%) informaram possuir o segundo grau completo,
enquanto 19 (16,38%) tém graduacdo completa e 29 (25,00%) possuem especializacao
completa; parte da equipe que atua ao nivel técnico de enfermagem possui graduagdo
incompleta, graduagdo completa, especializacao incompleta ou especializacao completa. Esse
fenomeno estd em consonancia com a pesquisa "Perfil da Enfermagem no Brasil" (Cofen e
Fiocruz), que revela que os trabalhadores de nivel médio (técnicos e auxiliares) apresentam
escolaridade acima da exigida para o desempenho de suas atribuigdes, com 23,8% reportando
nivel superior incompleto e 11,7% tendo concluido um curso de graduacao.

Em termos de capacitagdo, 68 (58,62%) informaram ter até 39 horas de treinamento
até abril de 2024. Ressalta-se que a instituicdo estabeleceu, em seu pacto de gestdo anual
2023/2024, a meta de 40 horas de capacitagdo para cada servidor, com prazo final para
alcancar essa meta até 30 de junho de 2024. Em relagdo ao aprendizado de outro idioma, 11
(12,36%) afirmaram ter cursado ou estar cursando um segundo idioma.

Tabela 2: Distribuicdo do Capital Humano da Enfermagem da UTI segundo as variaveis
profissionais, Belo Horizonte, MG, 2024.

Variaveis n (%)
Vinculo profissional

Efetivo 86 (75,86%)
Contrato e Efetivo 1 (0,88%)
Contrato 27 (23,28%)
Horas de capacitagdo

Até 39h 68 (58,62%)
40 a 80h 30 (25,86%)
81 a 140h 4 (3,45%)
141 a 200h 5@4,31)

201 a 260h 1 (0,86%)
321 a 400h 4 (3,45%)
401 a 460h 1 (0,86%)
Acima de 520h 3 (2,59%)
Formagao atual

Primeiro grau 1 (0,86%)
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Segundo grau 33 (28,45%)
Graduagao incompleta 30 (25,86%)
Graduacao completa 19 (16,38%)
Especializacao incompleta 3 (2,59%)
Especializagdo completa 29 (25,00%)
Mestrado 1 (0,86%)
Estuda idiomas

Nao 78 (87,64%)
Sim 11 (12,36%)
Tempo total de experiéncia na Enfermagem

Até 2 anos 1 (0,86%)
De 3 a 5 anos 3 (2,59%)
De 6 a 10 anos 8 (6,90%)
De 11 a 15 anos 25 (21,55%)
De 16 a 20 anos 32 (27,59%)
De 21 a 25 anos 28 (24,14%)
De 26 a 30 anos 13 (11,21%)
De 31 a 35 anos 5(4,31%)
Acima de 35 anos 1 (0,86%)
Tempo de trabalho na Fhemig

Até 2 anos 12 (10,43%)
De 3 a 5 anos 5 (4,35%)
De 6 a 10 anos 29 (25,22%)
De 11 a 15 anos 51 (44,35%)
De 16 a 20 anos 7 (6,09%)
De 21 a 25 anos 5 (4,35%)
De 26 a 30 anos 2 (1,74%)
De 31 a 35 anos 2 (1,74%)
Acima de 35 anos 2 (1,74%)

Fonte: elaborado pela autora.

Quando questionados sobre lideranca e oportunidades de desenvolvimento
profissional, 65 (56,03%) participantes se consideram lideres para a equipe,
independentemente da funcdo que desempenham, e 92 (89,32%) participantes expressaram o
desejo de ter oportunidades para desenvolvimento profissional. Parte dos 51 (43,97%)
participantes que nao se consideram lideres para a equipe sdo enfermeiros. Uma revisao de
escopo sobre o tema sugere que a presenga de enfermeiros exercendo lideranca facilita a
construgdo de espagos de apoio e de orientagao por meio das relagdes que estabelecem com a
equipe, pacientes e familiares. Conclui-se que, embora estudos reconhegam a lideranga em
enfermagem como uma competéncia essencial para a pratica profissional dos enfermeiros,
poucos oferecem estratégias de desenvolvimento, especialmente em servigos de satude.

No mapeamento do capital humano da equipe de enfermagem da UTI Adulto, foram
questionadas as habilidades desenvolvidas pelos participantes. Entre eles, 30 (25,86%)
afirmaram possuir habilidades interpessoais, como a capacidade de intermediar conflitos.
Além disso, foi significativa a expressao de outras habilidades e experiéncias adquiridas fora
da enfermagem: nove (7,76%) estdo envolvidos em empreendedorismo e vendas, nove
(7,76%) investem em especializagdo e cursos de aperfeigcoamento em enfermagem e/ou
hemodialise, oito (6,90%) t€ém habilidades em musica, canto, instrumentos musicais ¢ danga, ¢
cinco (4,31%) demonstraram interesse e habilidades em culinaria e confeitaria. 24
participantes (20,69%) optaram por ndo responder a pergunta.
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Tabela 3: Distribuicdo do Capital Humano da Enfermagem da UTI segundo as variaveis
comportamentais e de saude, Belo Horizonte, MG, 2024.

Variaveis n (%)
Considera-se uma lideranca para a equipe?

Sim 92 (56,03%)
Nao 51(43,97%)
Vocé gostaria de ter oportunidade para se desenvolver

profissionalmente?

Sim 92 (89,32%)
Nao 11(10,68%)
Habilidades desenvolvidas

Habilidade interpessoal 30 (25,86%)
Empreendedorismo, vendas 9 (7,76%)
Especializacdo, cursos de aperfeicoamento na area da Enfermagem 9 (7,76%)
Musica, canto, tocar instrumentos, danga 8 (6,90%)
Beleza, estética, massagem, bem-estar 5(4,31%)
Culinaria e/ou confeitaria 5(4,31%)
Espiritualidade, religiosidade, medicacao 5(4,31%)
Educacao, ensino e pesquisa 4 (3,45%)
Artesanato 3 (2,59%)
Esporte, atividade fisica 3 (2,59%)
Comunicagao 3 (1,72%)
Animacgao, organizagao de festas 2 (1,72%)
Decoragdo de ambiente 2 (1,72%)
Administragdo, financas 2 (1,72%)
Mecanico de motos 1 (0,86%)
Bab4, cuidar de criangas 1 (0,86%)
Costura 1 (0,86%)
Nao relatou 24 (20,69%)
Saude Fisica

Muto boa, plenamente saudavel 20 (17,54%)
Boa, muito saudavel 58 (50,88%)
Regular, saudavel com periodos de adoecimento 33 (28,95%)
Adoecido(a), realizando tratamento e¢/ou necessitando de tratamento 2 (1,75%)
Ruim, frequentemente adoecido(a) 1 (0,88%)
Saude Psicologica

Muito boa, plenamente saudavel 30 (26,09%)
Boa, muito saudavel 57 (49,57%)

Fonte: eclaborado pela autora.

Em relagdo a saude fisica, 58 (50,88%) participantes avaliaram sua saude como boa ou
muito saudavel, seguidos por 33 (29,95%) que consideraram sua saude regular, com periodos
de adoecimento. Quando questionados sobre a saude psicologica, 57 (49,57%) participantes
avaliaram sua satde como boa ou muito sauddvel, seguidos por 30 (26,09%) que a
consideraram muito boa ou plenamente saudavel. Este resultado contradiz parcialmente a
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média nacional, na qual 65,9% dos enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem relatam
desgaste profissional.

4 CONCLUSAO

O mapeamento do capital humano da equipe de enfermagem da UTI adulto revelou
uma equipe experiente, composta em sua maioria por servidores efetivos e graduados;
ademais, muitos relataram boa saiude fisica e mental, além de possuirem habilidades
significativas, inclusive fora do campo da enfermagem. E importante considerar como
facilitadores o interesse predominante pelo desenvolvimento profissional e a consideravel
experiéncia profissional da equipe em relacao a pratica realizada e ao perfil de atendimento do
cendrio.

Uma reflexdo interessante ¢ o quase consenso no interesse por desenvolvimento
profissional, embora uma parcela desses profissionais nao tenha relatado iniciativas nesse
sentido nem atingido uma carga horaria minima de capacitacdo no periodo avaliado, o que
sugere falhas na proatividade desses profissionais para buscar seu proprio desenvolvimento.
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