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Introdução:  A  telemedicina,  um  ramo  emergente  da  medicina  moderna  utiliza
 tecnologias  inovadoras  e  aplicações  digitais  para  tornar  possível  o  atendimento  à
distância  por  profissionais  de  saúde.  No  Brasil,  a  telemedicina  é  um  fenômeno
relativamente novo, mas tem experimentado um rápido desenvolvimento com o advento
de novas tecnologias e demandas no setor da saúde. A incorporação de tecnologias no
Sistema Único de Saúde (SUS) é tema que mobiliza muitos interesses na sociedade, às
vezes antagônicos, no entanto, muitas vezes os aspectos sociais são postergados em
detrimento  de  outros.  Uma  das  principais  importâncias  da  telemedicina  no  SUS  é
proporcionar acesso à saúde em regiões remotas e subatendidas, além de reduzir as filas
para consultas com médicos especialistas. Ao democratizar o acesso à assistência médica
de  qualidade,  a  telemedicina  tem  um  papel  fundamental  na  promoção  da  saúde.
Objetivo:  Relatar  a  experiência  da  utilização  da  telemedicina  no  atendimento  às
necessidades  das  pacientes  durante  a  teleconsulta  com o  ginecologista.  Relato  de
Experiência:  Relato  de  experiência  da  equipe  de  enfermagem  do  Ambulatório  de
Ginecologia  da  Maternidade  Escola  Assis  Chateaubriand  acerca  da  utilização  da
telemedicina no atendimento ginecológico. Conclusão: Observou-se que a realização das
teleconsultas no Ambulatório de Ginecologia possibilitou uma série de vantagens tanto
para médicos, quanto para outros profissionais de saúde e pacientes que receberam
assistência  em saúde  à  distância.  Além de  ampliar  significativamente  o  acesso  aos
serviços  de  saúde,  permitindo  que  as  mulheres  tenham  consultas  especializadas
independente de suas localizações geográficas, também possibilitou que pacientes com
mobilidade reduzida ou com agendas apertadas pudessem acessar aos cuidados de saúde
que  necessitam.  O  tempo  de  espera  para  agendamento  e  acesso  ao  médico  foi
consideravelmente  reduzido  e  ainda  foi  observado  o  fato  de  que  as  mulheres  que
iniciaram o acompanhamento ginecológico através das teleconsultas deram continuidade
aos  seus  atendimentos  de  saúde.  Desse  modo  fica  evidenciada  a  importância  da
telemedicina  no  atendimento  ambulatorial  ginecológico  de  mulheres,  no  sentido  de
possibilitar o acesso a informações importantes para a manutenção dos cuidados de
saúde. As teleconsultas proporcionaram privacidade, conforto, segurança e qualidade na
assistência à saúde.    
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