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Introdução: O Sistema Único de Saúde (SUS) enfrenta diversos desafios relacionados à
implementação do prontuário eletrônico, essencial para a melhoria da gestão e qualidade
do  atendimento  em  saúde.  Atualmente  o  MEC  (Ministério  da  Educação),  Ebserh
(Empresa Brasileira Serviços Hospitalares), o Ministério da Saúde, Conselho Nacional de
Secretários de Saúde (Conass)e o Conselho Nacional de Secretários Municipais de Saúde
(Conasems) assinaram um acordo que permitirá a transformação digital no SUS nos
estabelecimentos de saúde dos estados e municípios,  usando o prontuário eletrônico
através  do  Aplicativo  de  Gestão  Hospitalar(AGHU).  Objetivos:  Analisar  os  desafios
enfrentados  pelo  SUS  na  implementação  do  prontuário  eletrônico  e  suas  possíveis
soluções. Métodos: Foram realizadas revisões bibliográficas e análises de dados para
identificar os principais obstáculos encontrados na adoção do prontuário eletrônico pelo
SUS, assim como as estratégias necessárias para superá-los. Resultados: Os principais
desafios verificados incluem a falta de infraestrutura tecnológica adequada, resistência
dos profissionais de saúde à mudança e questões relacionadas à segurança e privacidade
dos dados dos pacientes. As soluções propostas envolvem investimento em qualificação,
melhoria  do  sistema  e  estabelecimento  de  políticas  de  segurança  da  informação.
Conclusão:  É fundamental que o SUS enfrente esses desafios de forma planejado e
integrada, com a finalidade de garantir a efetiva implementação do prontuário eletrônico
e aperfeiçoamento dos serviços de saúde prestados à população. O Aplicativo de Gestão
hospitalar, já é utilizado nos 41 hospitais universitários federais que é administrado pela
Ebserh. Este aplicativo otimiza os processos assistenciais e administrativos da gerência
hospitalar.  O  AGHU  vai  contribuir  para  a  tomada  de  decisões,  e  a  qualidade  do
atendimento ao paciente.
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