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DESAFIOS EPERSPECTIVAS

COMUNICACAO EFETIVA DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NA PROMOCAO
DA SEGURANCA DO PACIENTE EM AMBIENTE HOSPITALAR

GEISA SANTOS VALBUZA

RESUMO

A comunicacdo eficaz da equipe multiprofissional de satde ¢ essencial para promover a
seguranga do paciente. No entanto, a comunicagdo ¢ um conceito complexo que compreende
varios elementos e varidveis que afetam a forma como as mensagens sdo entregues, recebidas
e interpretadas. Falhas de comunicagdo e documentacdo inadequada ou deficiente de
informacodes clinicas podem resultar em erros, diagnésticos errados, tratamento inadequado e
resultados de atendimentos insatisfatorios. Comunicacdo efetiva figura como sendo uma das
metas internacionais de seguranga aos pacientes, elaboradas pela Joint Commission
Internacional (JCI), com participacdo da Organizanizagdo Mundial de Saude (OMS), com o
objetivo de evitar erros na assisténcia. O Ministério da Satde instituiu, em 2013, o Programa
Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP), que entre outros aspectos ligados a seguranga dos
pacientes. Justifica-se a escolha desta tematica tendo em vista que a comunicagao efetiva e o
trabalho multiprofissional sdo fatores decisivos na qualidade e seguranga do paciente na
assisténcia a saude, estudos como esse podem contribuir para a melhoria da qualidade da
comunicagdo entre os profissionais da drea da saude. O estudo teve como objetivo identificar
evidéncias disponiveis na producdo académica acerca da comunicacdo efetiva da equipe
multiprofissional de atendimento hospitalar. De forma complementar serdo trabalhados os
conceitos de comunicagdo efetiva, assim como das habilidades de comunicagdo dos
profissionais de enfermagem para promover a seguranca do paciente em ambiente hospitalar.
Faz-se necessaria uma comunicagao efetiva entre os profissionais que compdem as equipes de
assisténcia aos pacientes, para que desta forma seja possivel trabalhar em prol da redugao dos
danos para os pacientes e promover a melhoria sua seguranca.

Palavras-chave: Seguranga Hospitalar; Enfermagem; Cultura de Seguranga; Comunicagao
Interdisciplinar; Melhoria da Qualidade.

1 INTRODUCAO

A comunicacdo efetiva e o trabalho da equipe multiprofissional na satde sdo percebidos
como fatores intrinsecos da qualidade e seguranca dos pacientes. Desta forma, a seguranca
dos pacientes se firma com sendo um dos desafios mais determinantes dos cuidados de satide
atualmente e, neste sentido, tem como objetivo nas instituigdes de satde, ai incluidos os
hospitais, a diminui¢cdo dos danos e riscos, assegurando o bem-estar dos pacientes, que, uma
vez alcangado, pode contribuir para a diminui¢ao do tempo de internacao e tratamento. Sendo
assim, no rol de medidas para garantir uma assisténcia segura se encontram destacados o
atendimento a determinados protocolos € uma comunicagao precisa € objetiva entre os
profissionais da satde para assim promover a diminui¢do de possiveis erros nos cuidados
(Santos et al., 2021).

Comunicacao efetiva figura como sendo uma das metas internacionais de seguranga aos
pacientes, elaboradas pela Joint Commission Internacional (JCI), com participacdo da
Organizaniza¢do Mundial de Saude (OMS), com o objetivo de evitar erros na assisténcia. O
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Ministério da Saude instituiu, em 2013, o Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP),
que entre outros aspectos ligados a seguranca dos pacientes, tem como meta a mplementagao
de estratégias efetivas para o aumento da adesao as praticas seguras, compreendendo estratégias
educativas e de comunicagao efetiva (Coslop et al., 2022).

A comunicacdo ¢ uma questdo fundamental de seguranga e qualidade e é imprescindivel
para a prestacao de cuidados seguros ao paciente. Falhas de comunicagdo e documentagao
inadequada ou deficiente de informagdes clinicas podem resultar em erros, diagnosticos
errados, tratamento inadequado e resultados de atendimentos insatisfatorios. No ambito das
instituicdes hospitalares, geralmente prestando atendimentos de alta complexidade, onde varios
profissionais fornecem servigos avangados aliados a tecnologias médicas, através de multiplos
procedimentos. Portanto, uma comunicagdo eficaz tem sido apontada como um fator crucial
para a seguranca dos pacientes (Bohrer et al., 2016).

A transi¢do de cuidados em saude pode ser denominada como sendo qualquer momento
de prestagao de cuidados na qual faz-se necessario transferir responsabilidade de cuidados e de
informagdes entre profissionais de saude, objetivando a manuten¢do da continuidade dos
cuidados e a seguranca do paciente. Existindo uma maior vulnerabilidade nestes para a
seguranga do paciente, nos atendimentos mais complexos, que podem apresentar um maior
risco de erro na passagem das informagdes, notadamente nas transferéncias para outros niveis
de cuidados e nas mudancgas de turno na mesma instituicao, a literatura aponta a ocorréncia de
falhas neste processo que podem produzir uma ampla gama de erros, que podem colocar em
risco a seguranca dos pacientes (Castro; Marques; Vaz, 2022).

As organizagdes de alta confiabilidade geralmente tem como caracteristica primordial a
cultura de seguranga, nas quais se preocupam constantemente com relacdo aos aspectos de
seguranc¢a no ambito do cenario organizacional. Entretanto, nas institui¢cdes de saude tal aspecto
¢ questionavel, tendo em vista a complexidade de suas agdes. Dentre os fatores que remetem a
tal complexidade podem ser citados: comunicacao inadequada, falsas crengas relacionadas a
isencdo de erros oriundos da formacdo ardua, auséncia de comprometimento da equipe e
aprendizado organizacional, escassez de recursos materiais e profissionais submetidos a
jornadas extenuantes de trabalho, que contribuem para afetar o comprometimento da qualidade
e seguranga dentro nessas instituicdes (Magalhaes et al., 2021).

Justifica-se a escolha desta tematica tendo em vista que a comunicagdo efetiva e o
trabalho multiprofissional sdo fatores decisivos na qualidade e seguranca do paciente na
assisténcia a saude, estudos como esse podem contribuir para a melhoria da qualidade da
comunicagdo entre os profissionais da area da saude, para desta forma garantir que os
profissionais possam fazer com que o processo de comunicagdo se torne cada vez mais eficaz,
fazendo com que as informagdes verbais e registradas sejam completas e realizadas com a
devida precisdo.

Buscou-se responder a pergunta norteadora: “Como a comunicagdo efetiva pode
contribuir para promover a seguranga do paciente?”. Desta forma, o estudo teve como
objetivo identificar evidéncias disponiveis na producdo académica acerca da comunicagao
efetiva da equipe multiprofissional de atendimento hospitalar. De forma complementar serdo
trabalhados os conceitos de comunicagdo efetiva, assim como das habilidades de
comunica¢do dos profissionais de enfermagem para promover a seguranca do paciente em
ambiente hospitalar.

2 MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo de revisdo de literatura, com a analise bibliogréfica sobre o tema
comunicagdo efetiva da equipe multiprofissional de atendimento hospitalar, com o objetivo de
verificar sua importancia como instrumento de promocdo da seguranca do paciente em
ambiente hospitalar.
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A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo bibliografica de publicacdes,
principalmente artigos publicados on line no periodo de julho a agosto de 2024. Os artigos
incluidos foram de 2016 a 2019, a partir da pesquisa, foram selecionados 15 artigos, onde
somente 10 incluam-se no escopo do trabalho a ser desenvolvido. Foram utlizados a base de
dados: Scielo e Google académico. Para realizar a busca, foram utilizados como descritores:
Comunicacao; Enfermagem; Seguranca; Hospital; PNSP. Os demais artigos foram excluidos
por ndo se enquadrarem no escopo da pesquisa, ou por ndo serem tdo completos quanto os que
foram incluidos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No estudo desenvolvido por Magalhaes et al. (2021) ficou evidenciado que existem
falhas pontuais nas dimensodes estudadas, em especial na dimensao “mudanca de turno e
transicdo entre as unidades”, onde a assisténcia aos pacientes pode ficar comprometida pela
perda de informagdes, assim como pela fragmentagcdo do cuidado, o que pode levar a um alto
risco de incidentes.

Na mesma vertente a dimensao “abertura da comunicagao”, foi também apontada como
fragil no mesmo estudo, envolvendo o fato ndo existir seu um canal de comunicagdo aberto
entre profissionais e superiores para discussdao das questdes ligadas ao cotidiano do trabalho
desenvolvido. Neste sentido, ¢ de muito importante ressaltar a necessidade criacdo pelos
gestores € demais lideres de um canal de comunicagao efetivo com os profissionais prestadores
dos cuidados diretos aos pacientes, ouvindo as possiveis contribui¢des desses profissionais para
superar as limitagdes e desafios diarios que os mesmos enfrentam, dando o devido destaque as
suas vivéncias e experiéncias.

Santos et al. (2021) chama a atencao para os problemas que dificultam a implementagao
de uma comunicagdo efetiva pela equipe multidisciplinar, com destaque para a hierarquia que
existe entre as diversas profissdes, com a hierarquizagao dos saberes e fazeres que conduzem
as relagoes de poder caracteristicas da cultura biomédica, se constituindo em barreiras que
dificultam a comunicacdo efetiva entre os profissionais de areas diferentes. Destaca a
existéncia, na produgdo académica, de estudos que afirmam existir uma melhor comunicagao
entre profissionais da mesma profissao.

Andrade et al. (2023) desenvolveram um estudo que se constituiu de uma atividade de
recapacitacdo e treinamento de profissionais acerca do Protocolo de Comunicagao Efetiva e o
desenvolvimento de agdes em saude sobre comunicagdo interprofissional. O locus da pesquisa
foi um Hospital especializado em ginecologia e obstetricia, de gestdo municipal, mantido pela
Fundagdo Hospitalar de Feira de Santana, Bahia. Com elabora¢do de material de formacao
continuada, no formato de folder, com informagdes retiradas diretamente do Protocolos
Operacionais Padrao (POP) de Comunicacao Efetiva da instituicao que foi distribuido entre os
profissionais da instituicao hospitalar.

Ao final do estudo ficou evidenciado a existéncia de fragilidades para a comunicagdo
efetiva entre profissionais da equipe multidisciplinar, ainda que houvesse na instituigdao
estudada estratégias de comunicagdo efetiva, como protocolos do Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP) bem estabelecidos, com profissionais demonstrando resisténcia a tais praticas,
se configurando com um risco para a seguranga dos pacientes. Deixando claro que faz-se
necessario um trabalho de educagdo continuada, com atividades que envolvam a atualizagao e
capacitagdo da equipe de assisténcia a satde sobre o tema.

Felipe et al. (2022) desenvolveram um estudo de Validagao e aplicagao um instrumento
de passagem de plantdo de enfermagem por meio da ferramenta SBAR (Situation-Background-
Assessment-Recommendation), sendo desenvolvido numa em uma enfermaria de
gastroenterologia cirurgica por 11 técnicos de enfermagem, de um hospital de ensino no estado
de Sao Paulo. Se configura numa ferramenta de comunicagdo com recomendagdo da Joint
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Commission International ¢ adotada em diversos servigos de saude no mundo, através dela se
torna possivel o desenvolvimento do pensamento critico ¢ consolidagdo de habilidades de
comunicagao.

A utilizagdo da ferramenta SBAR na passagem de plantdo ¢ uma realidade para
enfermeiros de paises da América do Norte e Europa, mas ainda pouco desenvolvida no Brasil.
Pesquisas indicam que o uso dessa ferramenta para a passagem de plantao ¢ um modo eficaz de
padronizar a comunicagao entre os membros da equipe de enfermagem, de forma complementar
se mostra benéfica ao paciente e contribui para a satisfacao da equipe e seguranga dos pacientes.
O estudo evidenciou que, para o sucesso de uma passagem de plantdo, ¢ importe desenvolver
um formulario e de protocolo operacional padrao (POP) que possa enfatizar elementos que
possam direcionar essa pratica e garantir desta forma a qualidade do processo por contemplar
as informagdes necessarias e seguras a continuidade da assisténcia.

No estudo desenvolvido por Correia et al. (2023) que teve como objetivo a andlise das
formas que os profissionais de enfermagem percebem suas habilidades de comunicagdo para
promover a seguranga do paciente em ambiente hospitalar, ficou evidenciado que as mulheres
podem ser mais dispostas a adotar uma abordagem colaborativa a comunicagao, tendo em vista
que geralmente profissionais do sexo feminino possuem uma relacdo mais relacional. Tal
evidéncia se mostra positiva uma vez que no ambiente hospitalar ¢ grande a prevaléncia de
mulheres na categoria de enfermeiro e técnicos de enfermagem, além de se destacarem no
quesito comunicagdo possuem habilidades natas relacionadas a promog¢do de ambiente de
cuidado mais caloroso e colaborativo, fatores determinantes e cruciais para o bem-estar dos
pacientes. Ademais o estudo destaca que a comunicagdo ¢ uma ferramenta fundamental na
garantia da seguranga dos pacientes e contribui para prevenir possiveis erros.

Macedo et al. (2020) num estudo desenvolvido para identificar como os profissionais
da equipe de enfermagem avaliam o processo de comunicagcdo em unidades de emergéncia
pediatrica, relata que nesses ambientes 0s processos de comunicagdo sao complexos e
dindmicos. Considerando que geralmente existe um grande conjunto de informacdes e de
profissionais i atuando de forma complementar, as atividades desempenhadas fazem com que
seja necessario atualizar e trocar informacdes entre as equipes de saude, os pacientes
pediatricos, e os familiares.

Os autores salientam que problemas de comunica¢do entre os membros da equipe na
assisténcia pediatrica figuram entre os fatores contribuem para a ocorréncia de casos de
desfecho desfavoravel, tendo como resultado a invalidez permanente ou até mesmo Obitos.
Neste sentido o estudo aponta pela necessidade e efetuar modificagdes no processo de
comunica¢do em Emergéncias Pediatricas. Com o fortalecimento da cultura de seguranga, ¢ de
forma complementar promover a reducao dos niveis hierarquicos e aprimoramento dos sistemas
de notificagdes de eventos adversos.

Rocha et al. (2020) afirmam que apesar de ser sendo comum que comunicagdo efetiva
tem efeitos positivos para a qualidade e seguranca do paciente na assisténcia a satde, e também
a maior parte dos profissionais de saude possuir conhecimentos sobre o conceito de
comunicagd0 € suas possiveis intercorréncias, existem barreiras comunicacionais que
prejudicam o processo de comunicacao efetiva. Para contribuir com a comunicagdo efetiva os
autores sugerem a utilizagdo de tecnologias de informacao (TICs) facilitando a interlocugao
entre os profissionais de saude, principalmente considerando ser uma realidade presente no
cotidiano dos mesmos, com a utilizacao de smarthphones, tablets, notebooks e computadores.

Apesar de serem facilitadores encurtarem distancias, a comunicagdo através de
prontuarios eletrénicos ou aplicativos de mensagens, ndo deve tomar o lugar da relagdo verbal
e ndo-verbal, que sdo elementos extremamente necessarios entre os profissionais de satde.
Salienta-se inclusive que alguns enfermeiros e graduandos usam as Tics como Unico meio de
tomada de decisao, por ndo possuirem conhecimentos ou experiéncia, e isso pode comprometer
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a seguranga dos pacientes e diminuir a confianga por parte dos usuarios.

4 CONCLUSAO

A assisténcia aos pacientes estd diretamente ligada a equipe multiprofissional,
considerando tal premissa faz-se necessaria uma comunicacao efetiva entre os profissionais que
compOem tais equipes, para que desta forma seja possivel trabalhar em prol da reducao dos
danos para os pacientes e promover a melhoria sua seguranca, para assim contribuir para um
aumento dos desfechos clinicos de sucesso.

E fundamental ressaltar em relagio a necessidade de criar canais de comunicacio efetivo
com os profissionais prestadores dos cuidados diretos aos pacientes, oportunizando aos mesmos
contribuir com sugestdes para superacao dos entraves e das limitagdes os mesmos enfrentam,
considerando suas vivéncias e experiéncias.
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