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RESUMO

Com os avangos tecnoldgicos e atuais o surgimento de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA)
mais sofisticados, o Sistema Unico de Satude (SUS) enfrenta o desafio de entender e aplicar essa
tecnologia de maneira eficaz. A IA tem o potencial de transformar a maneira como sao
entendidos e tratados os transtornos psicolégicos no SUS, mas deve ser vista como uma
ferramenta auxiliar, nio como um substituto para o cuidado humano. E essencial que a IA seja
usada em conjunto com profissionais de satide para fornecer o melhor atendimento possivel
aos pacientes, oferecendo alternativas, perspectivas, ferramentas e abordagens que ajudem os
profissionais de saude mental a compreenderem melhores aspectos da psique humana. Um [A
pode analisar grandes volumes de dados para identificar padrdes e sintomas correlacionados,
mas sempre deve ser utilizado dentro dos pardmetros do codigo de ética e sob a supervisao
dos profissionais da area. Este estudo tem como objetivo compreender e demonstrar as
influéncias e impactos da Al, tanto benéficos quanto benéficos, no tratamento de transtornos
psicologicos no contexto do SUS. A metodologia adotada inclui uma revisao bibliografica de
artigos, trabalhos e projetos de pesquisa, evoluindo para um melhor entendimento do tema. O
estudo que busca explorar como a IA pode revolucionar a compreensao e o tratamento de
transtornos psicoldgicos, oferecendo novas oportunidades para melhorar o bem-estar mental
de forma mais otimizada.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a OMS, em 2021, mais de 150 milhdes de pessoas na Europa viveriam
com sérios problemas de saide mental, intensificados principalmente devido a pandemia de
COVID19. Essas pessoas enfrentaram desafios como falta de acessibilidade aos servigos de
saude publica, aumento do estresse, condicdes econdmicas adversarias e aumento da
violéncia.

No contexto do Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil, essas questdes sdo
igualmente relevantes. O SUS, como sistema de saude publico, tem o desafio de oferecer
servigos acessiveis e de qualidade para todos, incluindo aqueles que sofrem com problemas de
saude mental. Nesse cenario, os avangos tecnologicos, como o surgimento de um sistema de
Inteligéncia Artificial (IA) mais sofisticado, apresentam uma oportunidade significativa.

A utilizagdo da IA na saGde publica, inclusive no SUS, é um grande desafio. E
necessario compreender as funcionalidades dessa tecnologia para explorar suas melhores
formas de utilizagao. A TA pode oferecer suporte no ambito da saude mental para analisar
grandes conjuntos de dados, identificar padrdes e sintomas correlacionados, o que pode
auxiliar no diagnoéstico e tratamento de transtornos psicolédgicos.

“Dado o uso crescente da IA nos cuidados de saude, é relevante avaliar o estado atual
da aplicagdo da IA na investigagdo em saude mental para informar sobre tendéncias, lacunas,
oportunidades e desafios”, afirma o Dr. David Novillo-Ortiz, Conselheiro Regional sobre
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Dados e Saude Digital na OMS/Europa. A IA tem a capacidade de transformar a maneira
como os servigos de satide mental sdo oferecidos, mas ¢ crucial considerar as questoes éticas e
os principios estabelecidos pelos profissionais da area.

O presente trabalho tem como objetivo compreender e demonstrar as influéncias e
impactos gerados pela Inteligéncia Artificial (IA) no tratamento de transtornos psicoldgicos
no contexto do SUS, abordando tanto os efeitos benéficos quanto os psicologicamente. Isso
inclui uma analise de como a IA pode melhorar o acesso e a qualidade dos servigos de satde
mental, contribuindo para a missdo do SUS de fornecer atendimento integral e igualitario a
toda a populagdo.

2 MATERIAL E METODOS

Tendo como conjectura o crescimento de pessoas enfrentando problemas mentais a A
tem o potencial de ser uma ferramenta til no campo da satide mental especialmente no SUS,
visto que ela e capaz de analisar grandes conjuntos de dados, identificar padrdes e
correlacionar sintomas.

Previamente, pontua-se que a restri¢ao deste percurso metodologico € executada tendo
como finalidade atribuir ao estudo o carater cientifico, o envolvendo de confiabilidade e
importancia académica, quando considerado os dados que aqui sdo apresentados. Assim
sendo, o problema levantado para a pesquisa, foi-se em busca de um caminho constituido de
carater cientifico que disponha respostas fidedignas acerca da necessidade de compreender
profundamente essa tecnologia e suas implicagdes éticas ao aplica-la na saude mental.
Metodologicamente, o estudo detém natureza qualitativa, aderindo como método investigativo
a revisao bibliografica. Tencionando prover sustentacdo a metodologia adotada, optou-se pela
seguinte técnica de coleta de dados: O levantamento bibliografico que oportunizou a
fundamentagdo teérica da pesquisa. Advindo do principio de que a pesquisa bibliografica
adota técnicas de levantamento bibliografico, foi empregado fontes secundarias para dar
corpo ao estudo.

Em consonancia com as técnicas utilizadas, foi imprescindivel utilizar no processo de
desenvolvimento da pesquisa instrumentos como livros e artigos cientificos. Uma vez
apontada a metodologia, as técnicas, suas fontes de pesquisa e os instrumentos utilizados no
percurso para investigacdo e elaboracdo, pode-se detalhar melhor como o estudo sera
composto.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A implementagdo da Inteligéncia Artificial (IA) no contexto do Sistema Unico de
Satde (SUS) apresenta tantas oportunidades quanto desafios significativos. Desde seu
surgimento em meados do século XX, a IA evoluiu de uma concepgdo tedrica para uma
ferramenta pratica e poderosa, sendo amplamente utilizada em diversas areas, incluindo a
psicologia. No SUS, a IA tem potencial para revolucionar o diagnostico, a avaliacdo e o
tratamento de transtornos psicologicos.

As aplicagdes da TA em psicologia no SUS s3o variadas e promissoras. A TA pode
auxiliar na avaliagdo e diagndstico de transtornos mentais, monitorar o progresso do
tratamento e fornecer suporte a tomada de decisdes clinicas. As tecnologias de IA sdo capazes
de analisar grandes volumes de dados, identificando padroes e correlagcdes que podem indicar
condicdes psicoldgicas especificas. Estudos de Paiva (2023) e Pittigliani, Delfino e Sandrini
(2023) mostram que a IA pode analisar informagdes de maneira agil e eficiente, auxiliando os
profissionais na identificagdo rapida de distirbios e na personalizacio do tratamento
terapéutico.

Além disso, a TA permite a criagdo de instrumentos de avaliacdo mais objetivos e
precisos, aumentando a confiabilidade dos resultados (Durso, 2024). A introdugdo de chatbots
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e terapeutas virtuais também tem sido programada de forma benéfica, oferecendo suporte
emocional e intervencdes terapéuticas de forma acessivel e imediata. Chatbots como Eliza e
os desenvolvidos para prevencdo de suicidio e terapia cognitivo-comportamental sao
exemplos de como a IA pode complementar a pratica psicologica tradicional (Andrade &
Silva, 2023; Vaidyam et al., 2019).

Apesar dos beneficios, a integragdo da IA na psicologia no SUS levanta questdes
importantes de ética e privacidade. A IA depende da programag¢do humana, o que significa
que a responsabilidade por condutas inconvenientes pode ser limitada para os sistemas,
prejudicando diagnésticos e tratamentos (Rodrigues, 2018; Dourado, 2023). E crucial que
tanto os desenvolvedores quanto os usudrios de IA adotem praticas responsaveis e
transparentes. Isso inclui garantir a qualidade e a representatividade dos dados usados para
treinar algoritmos de IA, conforme apontado por Arbix (2020).

A privacidade e a seguranca dos dados s3o preocupagdes centrais. A coleta e
armazenamento de dados psicologicos sensiveis devem ser tratados com extremo cuidado,
garantindo o consentimento explicito dos pacientes e a seguranca dos dados para evitar acesso
nao autorizado (Aith & Dourado, 2022). Ventura e Coeli (2018) alertam para os riscos de uso
indevido de informacgdes sensiveis, reforcando a necessidade de medidas de anonimizagdo
fortes.

Além disso, a transparéncia e a responsabilizacdo no desenvolvimento e uso de
sistemas de [A s3o fundamentais. Os profissionais devem ter clareza sobre os métodos e
algoritmos utilizados, garantindo que os pacientes compreendam como seus dados serdo
armazenados e utilizados.

4 CONCLUSAO

Diante pesquisas bibliograficas feitas a partir de artigos cientificos que compartilham
da mesma tematica, nota-se a [A como tecnologia promissora para a area da saude mental
aplicada no SUS. Observando a eficacia dos tratamentos que utilizam a mesma, dependera,
em grande parte, da habilidade dos profissionais de saide em integrar essas tecnologias de
forma ética e centrada no paciente, garantindo que a relagdo terapéutica e a empatia nao sejam
comprometidas.

A interacdo entre IA e a pratica terapéutica pode oferecer inimeras vantagens,
incluindo diagnosticos mais precisos e tratamentos personalizados, no entanto, esta integragao
ndo ¢ isenta de desafios. A aplicacdo dessas tecnologias deve ser acompanhada de rigorosos
padrdes €ticos para proteger a privacidade dos pacientes, garantir a seguranca dos dados e
manter a transparéncia e a responsabilidade. Assim, ¢ imprescindivel ressaltar que a
tecnologia deve ser vista como uma ferramenta auxiliar, € ndo como um substituto para o
cuidado humano.

Por conseguinte, o impacto social e ético do uso da Inteligéncia Artificial abrange
muitos dominios, e se reconhece a necessidade de abordagens que garantam as tecnologias de
IA o uso criterioso, proficuo e justo. A medida que a IA avanca, os principios bioéticos devem
ser conciliados as tecnologias, regulamentacdes claras e praticas responsaveis sdo essenciais
para maximizar os beneficios da IA enquanto minimizam seus riscos € impactos negativos na
saude mental. Dessa forma, em virtude aos aspectos mencionados, entende-se que este
instrumento pode ser de vasta eficiéncia para o tratamento psicolégico a partir do seu
adequado manuseio, a IA pode transformar a pratica psicoldgica, tornando-a mais acessivel e
eficiente, sem comprometer os valores fundamentais da profissao.
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