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Introdução:  A  avaliação  Nacional  das  Práticas  de  Segurança  do  Paciente  é  uma
importante estratégia para a promoção da cultura da segurança, uma vez que enfatiza a
gestão de riscos, o aprimoramento da qualidade e a aplicação das boas práticas em
serviços de saúde. Anualmente, os hospitais com leitos de UTI são convidados a fazer o
preenchimento  dessa  ferramenta  e  avaliar  suas  práticas  para  uma assistência  mais
segura e eficiente. Objetivo: Descrever a experiência da Comissão Estadual de Controle
de Infecção Hospitalar-CECIH/RN na capacitação dos hospitais com leitos de UTI do Rio
Grande do Norte para o preenchimento da Avaliação Nacional das Práticas de Segurança
do Paciente da Agencia Nacional de Vigilância Sanitária. Relato do caso/experiência: A
partir de realização de reunião virtual com todos os serviços com leitos de UTI do Estado,
em parceria com o Núcleo de Segurança do Paciente da Vigilância Sanitária Local e
Núcleo Estadual  de Segurança do Paciente da Secretaria do Estado,  foi  realizada a
capacitação quanto ao preenchimento do formulário eletrônico, enfatizando pontos como
os documentos necessários a serem submetidos e os pré-requisitos para os serviços de
saúde serem avaliados como alta conformidade na avaliação. A capacitação dos serviços
de  saúde  com leito  de  UTI  demandou  a  aproximação  de  várias  áreas  técnicas  da
secretaria, que se uniram para definição das ações à nível de Estado, para melhorar a
adesão  dos  serviços  de  saúde  quanto  ao  preenchimento  da  avaliação  nacional  das
práticas de segurança do paciente. Conclusão: O processo de Avaliação Nacional de
Práticas de Segurança do Paciente permite um diagnóstico das práticas de segurança do
paciente na instituição de saúde e, a partir das informações coletadas, estas podem guiar
ações  para  prevenir  a  ocorrência  de  eventos  adversos  nos  níveis  local,  regional  e
nacional. 
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